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Schriftliche Anfrage

der Abgeordneten Ruth Miiller SPD
vom 10.05.2023

Inanspruchnahme der Krisendienste in Bayern

Die Staatsregierung wird gefragt:

1. Wie viele Anrufe wurden seit der Freischaltung (01.07.2021) der bayern-
weit einheitlichen und kostenlosen Rufnummer des bayernweiten
psychosozialen Beratungs- und Hilfeangebots fiir Menschen in psy-
chischen Krisen (Krisendienste Bayern: 0800/6553000) bis heute re-
gistriert (bitte Angabe aller Hilfsanfragen unterteilt nach Regierungs-
bezirken, Geschlecht, Alter sowie in prozentualer Relation zur
Gesamtbevolkerung)? 3

2. Welche Lésungen haben sich nach den Hilfegesuchen ergeben (bitte
Angabe unterteilt nach telefonischer Beratung, Vermittlung in die am-
bulante Krisenhilfe, mobile Einsatze vor Ort sowie Vermittlung in die
stationare Krisenbehandlung)? 4

3.  Welchem Problemspektrum waren die eingehenden Anrufe zuzu-
ordnen (bitte Auswertung nach Jahren seit der Freischaltung bis heute

sowie fir die einzelnen Regierungsbezirke und Gesamtbayern)? ... ... 4
4. In wie vielen Fallen (bayernweit) wurden die Einsatzkrafte der Krisen-

dienste von der Polizei zur Vermeidung von ZwangsmafRnahmen hinzu-

gezogen (bitte Angabe seit Freischaltung)? .. ... 4
5.a) Wie stellt sich die personelle Ausstattung der sieben Leitstellen seit

deren EinfUhrung dar? 5
5.b) In welchen Bereichen zeichnen sich personelle Engpasse ab? ... 5

6.a) In welchem Umfang wurden die staatlichen Mittel durch die sieben

Leitstellen seit deren Einfiihrung ausgeschopft? . 5
6.b) In welchen Bereichen zeichnen sich finanzielle Engpasse ab? . ... ... .. 5
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Antwort

des Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege
vom 14.06.2023

Vorbemerkung:

Errichtung, Betrieb und bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Krisendienste wurden
mit Art. 1 Bayerisches Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetz (BayPsychKHG) den Bezirken
Ubertragen. Da diese Aufgaben von den Bezirken im eigenen Wirkungskreis erflillt
werden, wurde der Bayerische Bezirketag zu den vorliegenden Fragen um Auskunft
gebeten. Das Staatsministerium fiir Gesundheit und Pflege (StMGP) befindet sich in
engem Austausch mit dem Bezirketag und den Bezirken, um auch kiinftig gemeinsam
den Betrieb, bedarfsgerechten Ausbau und die Weiterentwicklung der Krisendienste
Bayern nach Kraften zu unterstiitzen und voranzubringen.

1. Wie viele Anrufe wurden seit der Freischaltung (01.07.2021) der
bayernweit einheitlichen und kostenlosen Rufnummer des bayern-
weiten psychosozialen Beratungs- und Hilfeangebots fiir Menschen
in psychischen Krisen (Krisendienste Bayern: 0800/6553000) bis
heute registriert (bitte Angabe aller Hilfsanfragen unterteilt nach
Regierungsbezirken, Geschlecht, Alter sowie in prozentualer Rela-
tion zur Gesamtbevoélkerung)?

Es wird auf die Jahresberichte der Krisendienste Bayern fiir das Jahr 2022 in den An-
lagen 1 bis 7 verwiesen. Die Jahresberichte fiir das Jahr 2021 sind auf der Webseite
(https://www.krisendienste.bayern/ueber-uns/informationen-fuer-fachkreise/jahresber
ichte-2021/ — Link funktioniert nicht mehr) verfiigbar.

Bezlglich der unten dargestellten Tabelle 1 des Bayerischen Bezirketags ist anzu-
merken, dass dort die Anrufe — wie in der Fragestellung — seit der Freischaltung am
01.07.2021 dargestellt sind und nicht wie in den Jahresberichten fir das Jahr 2021
bzw. 2022 (vgl. Anlagen 1 bis 7).

Tabelle 1: Anzahl der Anrufe seit 01.07.2021
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Bezirk 2021 2022
mannl. | weibl. mannl. | weibl.
Oberbayern 14555 29259
3889 | 6199 5231|8439
@ 41,1 Jahre J 41 Jahre
Niederbayern 3956 7842
430 | 618 1141 | 1447
@ 42,2 Jahre 3 42 Jahre
Oberpfalz 1830 3897
13 | 23 529 | 928
@ 55,2 Jahre 3 44,4 Jahre
Oberfranken 3459 6934
502 | 945 617 | 1203
@ 43,0 Jahre @ 43,9 Jahre
Mittelfranken 5902 20187
1399 | 2626 1888 | 3369
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Bezirk 2021 2022
mannl. | weibl. mannl. | weibl.
@ 42,3 Jahre 3 41,5 Jahre
Unterfranken 3013 6826
712 | 1113 1035 | 1718
@ 42,3 Jahre 3 41,4 Jahre
Schwaben 3074 7528
553 | 1001 1355 | 2103
@ 45,9 Jahre @ 43,6 Jahre
Quelle: Bayerischer Bezirketag
2. Welche Losungen haben sich nach den Hilfegesuchen ergeben (bitte

Angabe unterteilt nach telefonischer Beratung, Vermittlung in die
ambulante Krisenhilfe, mobile Einsatze vor Ort sowie Vermittiung
in die stationdre Krisenbehandlung)?

Nach Auskunft des Bezirketags kdnnen Angaben zu den Ergebnissen der telefonischen
Beratungen nur zu den Aspekten Einsatzteams, Vermittlung und Empfehlung gemacht
werden. Diese sind in den Jahresberichten 2021 unter dem Punkt T6 Abbildung 6 und
7 sowie in den Jahresberichten 2022 (vgl. Anlagen 1 bis 7) unter dem Punkt 3.1 Ab-
bildung 7 und 8 dargestellt. Ebenso kdnnen Angaben zu den Ergebnissen der person-
lichen Kriseninterventionen zu den Aspekten Vermittlung und Empfehlung gemacht
werden. Diese sind in den Jahresberichten 2021 unter dem Punkt P5 Abbildung 22
und 23 sowie in den Jahresberichten 2022 (vgl. Anlagen 1 bis 7) unter dem Punkt 3.2
Abbildung 24 und 25 dargestellt.

3.  Welchem Problemspektrum waren die eingehenden Anrufe zuzuordnen
(bitte Auswertung nach Jahren seit der Freischaltung bis heute sowie
fiir die einzelnen Regierungsbezirke und Gesamtbayern)?

Nach Angaben des Bezirketags erfolge die Zuordnung und Dokumentation der miindlichen
Symptomschilderungen (Selbstbeschreibung von Betroffenen oder Fremdanamnese
durch Anruferinnen und Anrufer aus deren Umfeld) zu einem Problemspektrum durch
die Mitarbeitenden des Krisendienstes am Telefon (Screeningprotokoll). In den Jahres-
berichten 2021 werden die Problemspektren unter Punkt T10, Abbildung 11 und in den
Jahresberichten 2022 (vgl. Anlagen 1 bis 7) unter Punkt 3.1, Abbildung 12 aufgefiihrt;
dort wird die Verteilung der am Telefon erhobenen Problemspektren dargestellt. Die
Erhebung der Problemspektren bei den mobilen Einsatzen findet sich in den Jahres-
berichten jeweils in Abbildung 31.

4. In wie vielen Féllen (bayernweit) wurden die Einsatzkrafte der Krisen-
dienste von der Polizei zur Vermeidung von ZwangsmafRnahmen
hinzugezogen (bitte Angabe seit Freischaltung)?

Nach Auskunft des Bezirketags seien diese Angaben in den Jahren 2021 und 2022
nicht dokumentiert worden. Seit dem 01.01.2023 wirden Daten zur Zusammenarbeit
mit der Polizei in allen Bezirken erhoben. Zahlen hierzu liegen noch nicht vor.
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5.a) Wie stellt sich die personelle Ausstattung der sieben Leitstellen seit
deren Einfiihrung dar?
5.b) In welchen Bereichen zeichnen sich personelle Engpéasse ab?

Die Fragen 5a und 5b werden aufgrund des Sachzusammenhangs gemeinsam be-
antwortet.

Die nachfolgenden Informationen zu den Leitstellen der Krisendienste wurden vom
Bezirketag mitgeteilt:

Tabelle 1 Personelle Ausstattung (Vollzeitaquivalent) der Leitstellen

Bezirk Soll Ist Differenz

Oberbayern 27,6 27,6 0
Niederbayern 13,5 13,5 0
Oberpfalz 12,5 10,7 1,8
Oberfranken 12,5 12,5 0
Mittelfranken 15 12,81 2,19
Unterfranken 12,92 12,7 0,22
Schwaben 12,92 9,92 3

Die Leitstellen Oberbayern, Niederbayern, Oberfranken und Unterfranken haben bis-
her keine personellen Engpasse gemeldet.

Bei den Leitstellen der Oberpfalz, Mittelfranken und Schwaben gibt es personelle Eng-
passe, da der Fachkraftemangel die Nachbesetzung freier Stellenanteile erschwere.

Eine Kompensation von Ausfallzeiten erfolge in den Leitstellen beispielsweise Uber
Honorarkrafte, zum Teil (iber Uberstunden, die wieder abgebaut werden miissten, oder
Stundenaufstockung der Kollegen.

6.a) In welchem Umfang wurden die staatlichen Mittel durch die sieben
Leitstellen seit deren Einfiihrung ausgeschopft?

In den Haushaltsplanen 2019 bis inkl. 2023 wurden fur die konnexitatsbedingte Kosten-
erstattung fur die Leitstellen der Krisendienste rd. 44 Mio. Euro bereitgestellt.

Davon wurden bislang rd. 14,7 Mio. Euro verausgabt und weitere rd. 2,2 Mio. Euro wur-
den dem Landesamt fur Pflege fiir die zeitnahe Abwicklung noch offener Antrage zu-
gewiesen. Daruber hinaus sind in diesem Jahr noch voraussichtlich ca. 9,75 Mio. Euro
fur die Erstattung der Antrage fir das Jahr 2022 sowie weitere rd. 6,0 Mio. Euro fiir die
Abschlagszahlungen fir das laufende Jahr 2023 eingeplant.

6.b) In welchen Bereichen zeichnen sich finanzielle Engpéasse ab?

Im Rahmen der bisher zur Verfigung stehenden Mittel konnte das Kostenerstattungs-
verfahren bislang adaquat bewirtschaftet werden. In der Haushaltsanmeldung fiir den
Doppelhaushalt 2024/2025 wurden bereits sich abzeichnende Themen der bedarfs-
gerechten Weiterentwicklung berlcksichtigt. Finanzielle Engpésse sind somit nicht
zu erwarten.
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1 Vorwort

Schnelle Hilfe braucht kurze Wege

Die Krisendienste Bayern sind ein psychosoziales Beratungs- und Hilfeangebot fir die Birger: innen
Bayerns. Unter der bayernweit einheitlichen und kostenlosen Rufnummer 0800/655 3000 erhalten
Menschen in seelischen Krisen, Mitbetroffene, Angehoérige und Fachstellen rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr qualifizierte Beratung und Unterstltzung.

Aus der Notwendigkeit heraus, eine ambulante Krisenversorgung aulRerhalb der regularen Biro- und
Sprechzeiten des Hilfesystems, ohne Terminabsprachen und komplizierte Anmeldeverfahren fir die
Bevolkerung der Region anzubieten, entstand im intensiven Austausch zwischen Fachkraften,
betroffenen Menschen und Angehérigen bereits 1998 der Krisendienst Mittelfranken. 2007 entwickelte
sich ein Krisendienstangebot fir Miinchen, das 2017 auf Oberbayern ausgeweitet wurde.

Mit dem Inkrafttreten des Bayerischen Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetzes zum 01.08.2018 wurde
schlielllich der bayernweite Ausbau der Krisendienste beschlossen und somit eine flachendeckende
seelische Akutversorgung fir die bayerische Bevolkerung garantiert. Die Finanzierung erfolgt tiber die
Bezirke und den Freistaat Bayern.

Die Krisendienste Bayern sind ein Netzwerk der sieben bayerischen Krisendienste. Die Anrufer: innen
werden automatisch an die Krisendienst-Leitstelle in ihrer Region weitergeleitet. Hier erfolgt die
telefonische Erstberatung. Die Fachkrafte koordinieren am Telefon die geeigneten Angebote: Beratung,
Vermittlung in ambulante beziehungsweise stationare Hilfe oder in besonders dringenden Fallen
personliche Kriseninterventionen am Ort der Krise oder an einem Krisendienst-Standort.

In den Krisendiensten Bayern sind erfahrene Fachkrafte tatig. Sie sind im Umgang mit seelischen Krisen
geschult und arbeiten multiprofessionell. Das heifst, sie biindeln Fachwissen und Erfahrungen aus
verschiedenen Bereichen der Psychologie, Sozialpadagogik und Psychiatrie. Zu den Teams gehéren
Sozialpadagog: innen, Psycholog: innen, Fachkrankenpfleger: innen und Facharzt: innen fir Psychiatrie
und Psychotherapie. So ist gewahrleistet, dass bei der Krisenhilfe medizinische, psychologische und
soziale Aspekte einflieRen.

Das Jahr 2021 war fir alle Krisendienste aulRer Mittelfranken und Oberbayern das Einstiegsjahr. Seit
dem 01.07.2021 steht Uber die einheitliche Rufnummer bayernweit das 24/7-erreichbare Hilfeangebot
fur Menschen in psychischen Notlagen zur Verfligung. Auch im Jahr 2022 wirkt sich die unterschiedliche
Struktur der Krisendienste weiter auf die Datensammlung aus. Es gilt deshalb zu beachten, dass die
Vergleichbarkeit eingeschrankt ist. Es gibt z.B.

- Unterschiedliche Beteiligung an nachtlichen Offnungszeiten (einige Leitstellen stellen die
Erreichbarkeit wahrend der Nacht gemeinsam sicher und wechseln sich dabei ab)

- Unterschiedliche Personalausstattungen

- Unterschiedliche Vorgehensweisen in bezirklicher Offentlichkeitsarbeit/Presseaktivitaten mit
Auswirkungen auf Bekanntheitsgrad

- Erst im Laufe des gemeinsamen Betriebs wurden von den sieben Leitstellen unterschiedliche
Nutzungen der Erhebungsinstrumente sowie unterschiedliche Dokumentationsgepflogenheiten
erkannt

- Unterschiedliche Geschwindigkeiten und Prioritdtensetzungen in Aufbau und flachenbezogener
Ausdehnung der personlichen Kriseninterventionen am Ort der Krise oder einem
Krisendienststandort

- Unterschiedliche Schwerpunktsetzungen bzgl. Eingehen von Kooperationen mit anderen
Versorgern
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Daher gilt es zu beachten, dass ein Vergleich der einzelnen Jahresberichte des Jahres 2022 trotz
weitgehend einheitlicher Bezeichnungen nur hinsichtlich zentraler Aussagen maglich ist. Neben den
oben aufgefliihrten Griinden sorgen auch die teils deutlichen Unterschiede der regionalen Versorgungs-
und Angebotsstrukturen (mit Rickwirkungen auf die Arbeit der Krisendienste), die Unterschiede in der
Zusammensetzung der Bevolkerung sowie der unterschiedliche Mix stadtischer und landlicher
Strukturen dafiir, dass der Vergleich der Zahlen zwischen den Krisendiensten methodisch nicht sinnvoll
ist. Dies sollte zur Vermeidung von Fehlinterpretationen stets bedacht werden.

Einige der aufgefiihrten Aspekte werden im weiteren Verlauf (etwa durch Annadherung der
vorgehaltenen Hilfeangebote, Koordinierung der Offentlichkeitsarbeit auf bayerischer Ebene etc.) zu
einer gewissen Annaherung der Voraussetzungen fir die Krisendienste fihren. Andere Faktoren wie
unterschiedliche Bevdlkerung und Versorgungslandschaften oder auch unterschiedliche Ausbaustufen
beziehungsweise Nachtzusammenschlisse werden einer Vergleichbarkeit auch kinftig Grenzen
setzen.

Die Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste (LeBeK) ist fur die Weiterentwicklung des
standardisierten Berichtswesens der Krisendienste zusténdig. Die Griindung erfolgte durch die Bezirke,
die von ihnen mit dem Betrieb der Leitstellen Beauftragten und Vertreter des bayerischen
Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege, das den Freistaat fachlich und als Kostentrager der
Leitstellen vertritt. LeBeK steht unter Geschaftsfihrung des mit der Auswertung beauftragten Instituts
BIDAQ und unter Vorsitz des Bayerischen Bezirketags. Aufbau und Inhalte des vorliegenden Berichtes
sind entsprechend der Vorgaben der LeBeK grundsatzlich einheitlich und orientieren sich fiir das
Berichtsjahr 2022 an einer aktualisierten Fassung des Jahresberichtes 2021. Im vorliegenden
Jahresbericht 2022 wurden bereits einige Anderungen, die 2021 in LeBeK beschlossen wurden,
umgesetzt.

Die hier vorliegende Auswertung gibt Einblick in die Inanspruchnahme des Krisennetzwerks
Unterfranken im Jahr 2022. Informationen zur Datengrundlage mit Hinweisen zum bezirksspezifischen
Ausbaustand und der Tragerstruktur sind im Anhang zu finden.

2 Zusammenfassung

Der vorliegende Jahresbericht (Januar bis Dezember 2022) enthalt auf Basis einer computergestiitzten
Dokumentation aller Kontakte zwischen Krisendienstmitarbeiter: innen und Hilfesuchenden (telefonisch
und personlich) eine differenzierte Auswertung der Inanspruchnahme.

Insgesamt gab es 6.826 Telefonate. Dies entspricht einer Zunahme um 2.357 zum vorherigen Jahr
(6.826 vs. 4.469 Telefonate). Die durchschnittliche Gesprachsdauer der Telefonate lag bei 23,9
Minuten. Zusatzlich gab es 2.451 Anrufe, ohne dass ein Gesprach zustande kam (z.B. direktes
Auflegen, keine Wortmeldung, keine Ruckrufnummer in AB-Nachricht). Diese Zahl wurde im
Jahresbericht 2021 noch zu den Telefonkontakten gezahlt und nicht separat aufgefiihrt. Die meisten
Telefonate wurden in der Zeit zwischen 9 und 12 Uhr geflihrt, die wenigsten zwischen 3 und 6 Uhr.
Tagsuber wurden zwischen 9 Uhr und 21 Uhr 4.954 Telefonate gefuihrt und nachts zwischen 21 Uhr
und 9 Uhr 1.871 Telefonate. Es erfolgten von Montag bis Freitag im Mittel 986 Telefonate pro Tag. Im
Vergleich dazu wurden von Samstag bis Sonntag 948 Telefonate im Mittel pro Tag erfasst.

Der grofte Anteil der telefonischen Kontakte erfolgte mit den Klient: innen selbst (73,4%). Wesentlich
seltener wurde die Leitstelle durch Angehdrige (4,3%), Fachstellen (3,2%) oder durch die Polizei oder
Unterbringungsbehdrden (2,9%) kontaktiert. Die Anrufe verteilten sich wie folgt auf die einzelnen
Regionen: Region 2 (Stadt und LK Wurzburg, LK Main-Spessart, LK Kitzingen) mit 32,4%, gefolgt von
Region 1 (Stadt und LK Aschaffenburg, LK Miltenberg) mit 25,4% und Region 3 (Stadt und LK
Schweinfurt, LK Bad Kissingen, LK Rhon-Grabfeld, LK HaRberge) mit 18,2%. Als Ergebnis des
Telefonats resultierte meist eine Empfehlung (28,6%), seltener kam es im Anschluss zu einer
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personlichen Krisenintervention (2,8%) oder zu einer direkten Vermittlung (meist zu
Netzwerkkooperationspartnern) (4,0%). Nur in Ausnahmefallen handelte es sich um einen Notfall, bei
dem Polizei/Rettungsdienst/Notarzt durch den Krisendienst eingeschaltet werden musste (0,7%).
Prinzipiell war auch eine Kombination von Ergebnissen moglich (z.B. mehrere Empfehlungen oder
direkte Vermittlung sowie dariiberhinausgehende Empfehlung). In 63,7% der Falle war Uber das
Telefonat hinaus gar keine weitere MaRnahme erforderlich.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug 41,4 Jahre (Median: 39). Die meisten Klient: innen waren
weiblich (weiblich: 61,2%, mannlich: 36,9%).

Bei den Telefonkontakten lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 48% und der Anteil der
psychiatrischen Krisen bei 52%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand“ bei 18% der
Falle das vorherrschende Problemspektrum am Telefon, gefolgt von ,Angste und Panik* (8,4% der
Falle). Bei den psychosozialen Krisen stellten ,Sorge um Angehdrigen/Bezugspersonen® mit 13,8% das
haufigste vorherrschende Problemspektrum am Telefon dar, gefolgt von ,Probleme im privaten Umfeld®
(13,1%). Bei 1,6% der telefonischen Kriseninterventionen waren psychotische Symptome eruierbar.
Suizidalitat spielte bei 13,1% und Fremdgefahrdung bei 1,4% der Telefonate eine Rolle. Der
Schweregrad der Symptomatik wurde telefonisch in 79,4% der Falle als ,deutlich bis extrem schwer®
eingeschatzt. 19,7% der telefonischen Kriseninterventionen waren so akut, dass ein professioneller
Hilfebedarf innerhalb von 24 Stunden erforderlich schien.

Insgesamt gab es 190 personliche Kriseninterventionen. Hinsichtlich der persoénlichen
Kriseninterventionen zeigt sich im Vergleich zum Vorjahr eine Zunahme um 218% (von 87 auf 190). Die
Einsatzdauer (inkl. Fahrtzeiten und Dokumentation) betrug im Durchschnitt 198,3 Minuten. Der grofite
Anteil (23,7%) der personlichen Kriseninterventionen fand zwischen 15 und 18 Uhr statt, der zweitgrofite
(18,4%) zwischen 18 und 21 Uhr. Betrachtet man die regionale Verteilung der personlichen
Kriseninterventionen zeigt sich folgendes Ergebnis: Region 1 (Stadt und LK Aschaffenburg, LK
Miltenberg) mit 40,0%, gefolgt von Region 2 (Stadt und LK Wiirzburg, LK Main-Spessart, LK Kitzingen)
mit 37,9% und Region 3 (Stadt und LK Schweinfurt, LK Bad Kissingen, LK Rhon-Grabfeld, LK
Halberge) mit 22,1%. Aus diesen Einsatzen resultierten in 55,8% der Félle eine Empfehlung und in
51,1% der Falle eine direkte Vermittlung in eine weitere Behandlung. Auch hier war eine Kombination
von Ergebnissen moglich. Angehdrige waren in 30,5% der persdnlichen Kriseninterventionen mit vor
Ort. In 10,5% der Falle war es erforderlich Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt nachzufordern. In ca.
10% der Falle war die alleinige persdnliche Krisenintervention zur Bewaltigung der Krise ausreichend.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug im Rahmen der personlichen Kriseninterventionen 38,9
Jahre.

Bei den personlichen Kriseninterventionen lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 47,6% und der
Anteil der psychiatrischen Krisen bei 52,4%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand*
mit 15,3% das vorherrschende Problemspektrum in den personlichen Kriseninterventionen, gefolgt von
,Angste und Panik“ und ,Psychotisches Erleben“ (jeweils 7,9%). Bei den psychosozialen Krisen stellten
.Probleme im privaten Umfeld* mit 12,6% das haufigste vorherrschende Problemspektrum in den
personlichen Kriseninterventionen dar, gefolgt von ,Akute Belastungsreaktion“ (12,2%). Suizidalitat
spielte bei 56,3% und Fremdgefahrdung bei 6,4% der persdnlichen Kriseninterventionen eine Rolle.
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3 Auswertungen
3.1 Telefonkontakte

Wie viele Telefonate wurden gefiihrt?

In Abbildung 1 ist die Gesamtanzabhl aller Telefonate pro Monat im Jahr 2022 dargestellt. Zusatzlich gab
es 2.451 Anrufe, die zu keinem Telefonat fiihrten (z.B. Auflegende, ,schweigende” Anrufer: innen sowie
Anrufbeantworternachrichten ohne Riickrufméglichkeit).

Abbildung 1 - Anzahl der Telefonate pro Monat im Jahr 2022
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700 - 670

612 614  go; 611
600 - 569 552 561 554

492 486 508

500 -

400 -

300 -

Anzahl der Telefonate

200 A

100 4

0

Jan 22 Feb22 Mar22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22 Aug22 Sep22 Okt22 Nov22 Dez?22
Anzahl Telefonate im Jahr 2022: N = 6.826

Wie oft rufen Personen beim Krisendienst an?

Abbildung 2 zeigt die prozentuale Verteilung der Anrufer: innen hinsichtlich der Haufigkeit der
Kontaktaufnahmen. Unterschieden werden einmalige Kontakte, Mehrfachanrufer: innen, die bis zu
funfmal die Leistungen des Krisendienstes in Anspruch genommen haben, und Vielanrufer: innen, die
haufiger als fiinfmal den Kontakt hergestellt haben. Bei dieser Auswertung ist zu berlicksichtigen, dass
bestimmte Faktoren (z.B. die Dokumentation von Anrufer: innen, die anonym bleiben mdchten oder
Anrufer: innen, die wechselnde Angaben zu ihrer Person machen) zu einer Unterschatzung der
tatsachlichen Anzahl von Mehrfachanrufer: innen fiihren.

Abbildung 2 — Kontakthéufigkeit
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Gibt es Tage, an denen besonders viele Telefonate gefuhrt werden?

Die Frequentierung des Krisendienstes, aufgeteilt nach den Wochentagen, geht aus Abbildung 3 hervor.

Abbildung 3 - Anzahl der Telefonate nach Wochentag
1200 A

1.009 996 1.012
1000 - 986

944 953
800 A

600 -

400 -

Anzahl der Telefonate

200 -+

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

N =6.826
Durchschnittliche Anzahl Telefonate pro Tag nach Wochentagen:
Mo-Fr: 986; Wochenende: 948 (prozentualer Unterschied: 3,9% weniger)

Um welche Uhrzeiten finden Telefonate statt?

Abbildung 4 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller Telefonate in 3-Stunden-Intervallen Uber 24
Stunden.

Abbildung 4 - Anzahl der Telefonate nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Klient: innen des Krisendienstes?

In der Dokumentation der Beratungsgesprache wird die regionale Zugehorigkeit der Anrufer: innen
innerhalb eines Bezirkes erfasst. Die absolute Anzahl der Telefonate innerhalb des Jahres 2022 pro
Landkreis/kreisfreier Stadt wird in Abbildung 5 dargestellt. Zur besseren Vergleichbarkeit wird im
Jahresbericht 2022 zusatzlich in Abbildung 6 die Anzahl der Telefonate pro 100.000 Einwohner: innen
in dem jeweiligen Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt angezeigt. Ausgegangen wurde hier immer nur
vom Wohnort der Betroffenen (=Klient: innen), auch wenn z.B. Angehdrige aus einer anderen Stadt
oder Region fiir diese angerufen haben. Die Grafik gibt somit Aufschluss Uber die GréRe des
Hilfebedarfs der Klient: innen einer Region bzw. eines Landkreises. Bei Kontakten, die nur der
Weitergabe von Informationen dienten, wurden geographische Daten nicht erhoben. Diese Gruppe
wurde neben Anrufer: innen, die diese Erhebung nicht wiinschten, nicht bertcksichtigt. Als ,unklar*
wurden Anrufer: innen erfasst, deren Wohnort nicht eindeutig zugeordnet werden konnte. Wenn der
Anruf eindeutig aus einem Ort innerhalb des Bezirks kam, jedoch der genaue Wohnort nicht klar war,
wurde er als ,Unterfranken, Landkreis unklar‘ angegeben.

Abbildung 5 - Regionale Zuordnung der Telefonate (absolute Anzahl)

Region 1 [l Region 2 [l Region 3 andere
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Aschaffenburg (Krfr.St)
Miltenberg

Wirzburg (Krfr.St) 1.157
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Schweinfurt (Krfr.St)

Rhén-Grabfeld

HaRberge
Unterfranken, Landkreis unklar 4 41
AufRerhalb Unterfrankens (anderer Bezirk) 481
AuBerhalb Bayerns 4 316

Unklar - 776

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Anzahl der Telefonate

N =6.714;
Falle mit fehlenden Angaben (N = 112)
wurden nicht bericksichtigt.

Verteilung nach Regionen:
Region 1: N = 1.703 (25,4%)
Region 2: N = 2.172 (32,4%)
Region 3: N = 1.225 (18,2%)
andere: N = 1.614 (24,0%)
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Abbildung 6 - Regionale Zuordnung der Telefonate (pro 100.000 Einwohner: innen)
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Was ergibt sich aus den Gesprachen zwischen Klient: innen und Krisendienst?

Die Ergebnisse der Gesprache werden in Abbildung 7 dargestellt. Die Rubrik ,Notfall“ kennzeichnet
Krisendienstfalle, bei denen die Anforderung von Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt notwendig wurde.
Uber die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns angeforderte Allgemein- oder Fachéarzt: innen wurden
als ,arztliche Bereitschaftsdienste® erfasst. Unter dem Eintrag ,KD-Einsatzteam® werden sowohl
aufsuchende Kriseninterventionen in Form von mobilen Einsatzen am Ort der Krise oder personliche
Beratungen am Krisendienststandort zusammengefasst. Als ,Vermittlung“ wurden aktive Ubergaben
durch die Leitstellen an Kooperationspartner im Krisennetzwerk, z.B. in eine Psychiatrische
Institutsambulanz (PIA), verstanden. Bei einer ,Empfehlung” wurden den Anrufer: innen beispielsweise
eine Telefonnummer oder Adresse einer Einrichtung weitergegeben, die weiter unterstiitzen und an die
sie sich eigenstandig wenden koénnten. Unter die Kategorie ,keine weiterfihrende MaRnahme* fielen
Gesprache, in denen keine weitere Mallnahme notwendig war.

Abbildung 7 - Ergebnis der Telefonate
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N = 6.826; Mehrfachnennungen méglich, deshalb kann sich eine Summe von mehr als 100% ergeben.
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung vermittelt?

In Abbildung 8 wird die Verteilung der Vermittlungen dargestellt. Zunachst wurden Vermittlungen in den
stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich, die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen
differenziert. Diese werden im rechten Teil der Darstellung detaillierter aufgeschlisselt.

h 35 Stationar-psychiatrisch Erwachsene

Abbildung 8 - Anzahl der Vermittlungen

Stationar 1 Stationar-psychiatrisch KJP
1 Teilstationar-psychiatrisch Erwachsene (Tageskliniken)
_ 86 Psychiatrische Institutsambulanzen Erwachsene
Ambulant 1 KVB Vermittlungsstelle
Andere (N 133 SPDGPDI
Beratungs- 2 Spezielle Beratungsstellen Erwachsene (und KJ)
stellen
I 9 sonstige
Sonstiges
2 keine Angabe
keine Angabe |2

N =271
(Mehrfachnennungen mdglich)

Welche Personengruppen rufen beim Krisendienst an?

Neben den Klient: innen selbst riefen auch Angehérige, Fachstellen, die Polizei oder Kreis-
verwaltungsbehdérden (KVB) und sonstige Anrufer: innen in den Leitstellen an. Zu den Fachstellen
zahlten z. B. Ambulanzen, Stationen, Facharzt: innen und Therapeut: innen. Unter ,sonstige Anrufer:
innen“ wurden z. B. Nachbar: innen, Arbeitskolleg: innen oder Freund: innen verstanden. In Abbildung
9 wird die Verteilung dargestellt.

Abbildung 9 - Anrufende Personengruppen
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Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen (nicht unbedingt die der Anrufer: innen) zeigt Abbildung 10. Hierbei
ist zu beachten, dass bei einem GroRteil der Klient: innen das Alter nicht aktiv erfragt oder nicht
angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 10: Alter der Klient: innen (Orange: <18 Jahre, 3,2 %)

350 -
300 - 288
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Anzahl Klient:innen

50

0

0 bis 13 14 bis 17 18 bis29 30bis39 40bis49 50bis59 60bis69 70 bis 79 80 und alter

Alter

N = 944 (Anzahl Klient:innen, Mehrfachanrufer:innen und Vielanrufer:innen werden nur einmal gezahit,
Kurzkontakte werden nicht gewertet).

Anzahl Missings: 1.862.

Durchschnittsalter: 41,4 Jahre, Median: 39 Jahre.

Anteil mit Alter <18 Jahre: 3,2% (orange eingeféarbt).

Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 11 dargestellt. Auch hier handelt es sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen, nicht unbedingt die der Anrufenden (s.o.).

Hierbei ist zu beachten, dass bei einem Grofteil der Klient: innen das Geschlecht nicht aktiv erfragt oder
nicht angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 11: Geschlecht der Klient: innen

2000 - 1.718
(61,2%)
c
2 1500 4
c
= 1.035
c
2
< 1000 -
<
®©
N
£ 500 -
3 8 42
o0 4 (0,1%) (0,3%) (1,5%)
Méannlich Weiblich Divers Unbekannt keine Angabe

N = 2.806 (Anzahl Klient:innen, Mehrfachanrufer:innen und Vielanrufer:innen werden nur einmal
gezahlt, Kurzkontakte werden nicht gewertet).
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Zuordnung und Dokumentation der miindlichen Symptomschilderungen (Selbstbeschreibung von
Betroffenen oder Fremdanamnese durch Anrufer: innen aus dem Umfeld der Klient: innen) zu einem
vordergriindigen Problemspektrum erfolgt durch die Mitarbeiter: innen des Krisendienstes am Telefon.
Bei den Problemspektren wird grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen
Krisen unterschieden. Die psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von
Stérungsbildern angelehnt, wie sie im therapeutischen Kontext verwendet werden. Die psychosozialen
Krisen beinhalten vor allem Probleme, die den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit

speziellen personlichen Rahmenbedingungen (z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen.

In

Abbildung 12 wird die Verteilung der am Telefon erhobenen, vordergriindigen Problemspektren

dargestellt.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung

dienten und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Problemspektren
getroffen, sodass diese Telefonate nicht in der Abbildung 12 enthalten sind.

Abbildung 12: Vordergriindiges Problemspektrum der Klient: innen
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Kurzkontakte und Beratungsgesprache wurden nicht gewertet.
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der beschriebenen Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) von den
Krisendienstmitarbeiter: innen auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 13).

Analog zur Abbildung 12 wurden in Abbildung 13 ebenfalls Kurzkontakte (< 5 Minuten) und
Beratungsgesprache (< 10 Minuten) nicht berlicksichtigt.

Abbildung 13: Schwere der Problematik
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Kurzkontakte und Beratungsgesprache wurden nicht gewertet.

Wie haufig sind bestimmte psychopathologische Auffalligkeiten?

Bezlglich der psychopathologischen Auffalligkeiten der Klient: innen werden am Telefon die Kategorien
~psychotische Symptome*, ,Suizidalitdt* und ,Fremdgefahrdung“ zusatzlich erfasst. Abbildung 14, 15
und 16 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser fachlichen Einschatzungen.

Abbildung 14: Psychotisches Symptomspektrum
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Abbildung 15: Suizidalitét
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Abbildung 16: Fremdgeféhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es fiinf Kategorien als Auswahlmaoglichkeit gibt. Abbildung 17
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung dienten
und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Akuitat getroffen, sodass
diese Telefonate nicht in der Abbildung 17 enthalten sind.

Abbildung 17: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Krisengesprache?

Die Gesprachsdauer ist in Abbildung 18 dargestellt. Sie setzt sich aus der Interventionsdauer am
Telefon und der Dokumentationszeit zusammen (Mittelwert: 23,9 Minuten). Im Gegensatz zum
Jahresbericht 2021 wurden sowohl Kurzkontakte (< 5 Minuten) und Beratungsgesprache (< 10 Minuten)
mit ausgewertet, was eine Vergleichbarkeit vor allem des Mittelwertes der Krisengesprachsdauer
erschwert.

Abbildung 18: Gesprédchsdauer in Minuten
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3.2 Personliche Kriseninterventionen

Wie oft finden personliche Kriseninterventionen statt?

In Abbildung 19 ist die Gesamtanzahl aller persdnlichen Kriseninterventionen pro Monat im
Jahresverlauf dargestellt.

Abbildung 19 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen im Jahr 2022

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

Jan 22 Feb22 Méar22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22 Aug22 Sep22 Okt22 Nov22 Dez22
Anzahl pers. Kriseninterventionen in den letzten 12 Monaten: N = 190

Finden an bestimmten Wochentagen haufiger personliche
Kriseninterventionen statt?

Abbildung 20 zeigt die Verteilung der personlichen Kriseninterventionen auf die Wochentage.

Abbildung 20 — Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Wochentag

33
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Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen
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Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

N =190
Durchschnittliche Anzahl pers. Kriseninterventionen pro Tag nach Wochentagen:
Mo-Fr: 25; Wochenende: 32 (prozentualer Unterschied: 28,0% mehr)
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Um welche Uhrzeiten finden personliche Kriseninterventionen statt?

Abbildung 21 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller persoénlichen Kriseninterventionen in
3-Stunden-Intervallen verteilt Gber 24 Stunden. Die mobilen Einsatzteams des Krisennetzwerks
Unterfranken befinden sich weiterhin im Aufbau, sodass manche Schichten noch nicht von allen drei
Teams parallel besetzt sind. Seit Aufnahme des Rund-um-die-Uhr-Betriebs der telefonischen Leitstelle
zum 01.07.2021 stehen jedoch grundsatzlich in allen drei Regionen zu unterschiedlichen Zeiten mobile
Einsatzteams zur Verfiigung.

Abbildung 21 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Personen, die personlich in einer Krise begleitet werden?

Abbildung 22 gibt einen Gesamtiberblick Uber die regionale Verteilung der personlichen
Kriseninterventionen. Die Aufteilung erfolgte auf Regionsebene und nach Landkreisen.

Abbildung 22 - Regionale Verteilung der persénlichen Kriseninterventionen
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In Abbildung 23 ist die Anzahl auf Ebene der Einsatzteams ersichtlich. Aufgrund des unterschiedlichen
Ausbaustands der Teams fanden vereinzelt Vertretungen durch Teams anderer Regionen statt (v.a.
durch das MET Wiurzburg in Region 3).

Abbildung 23 — Anzahl persénlicher Kriseninterventionen pro Einsatzteams
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Was ergibt sich aus den personlichen Kriseninterventionen?

Die Ergebnisse der persénlichen Kriseninterventionen werden in Abbildung 24 dargestellt. Es erfolgte
eine Unterscheidung, ob aus der personlichen Krisenintervention eine Empfehlung, Vermittlung oder
somatische Abklarung erfolgte, oder ob die Entlastung durch die personliche Krisenintervention als
solche ausreichend zur Bewaltigung der Krise war.

Abbildung 24 - Ergebnis der persénlichen Kriseninterventionen
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung nach einer
personlichen Krisenintervention vermittelt?

Wie viele Klient: innen nach einer personlichen Krisenintervention weitervermittelt wurden, zeigt
Abbildung 25. Zunachst wurden Vermittlungen in den stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich,
die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen differenziert. Diese werden im rechten Teil der
Darstellung detaillierter aufgeschlusselt.

Abbildung 25 - Vermittlung bei persénlichen Kriseninterventionen
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In welchem Kontext stehen personliche Kriseninterventionen?

Folgende Abbildung 26 gibt Auskunft Gber den Kontext der persénlichen Krisenintervention. Gemeint
ist damit die Differenzierung, ob es sich um einen Ersteinsatz oder um einen Folgeeinsatz bei einer

anhaltenden krisenhaften Situation (zeitliche und inhaltliche Nahe zum Ersteinsatz) handelt.

Abbildung 26: Kontext der persénlichen Krisenintervention
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Welche Beteiligte gibt es vor Ort?

In Abbildung 27 wird ersichtlich, wie haufig welche Personen oder Dienste schon zu Beginn der

personlichen Kriseninterventionen beteiligt waren (Einfachnennungen).

Abbildung 27: Beteiligte vor Ort bei persénlichen Kriseninterventionen
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Welche Nachforderungen werden initiiert?

Abbildung 28 gibt die Anzahl angeforderter Nachforderungen an, die wahrend einer persénlichen
Krisenintervention notwendig wurden. Mehrfachnennungen waren hierbei nicht méglich.

Abbildung 28: Nachforderungen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Wie alt sind Klient: innen?

Personliche Kriseninterventionen kdnnen grundsatzlich bei Klient: innen jeden Alters durchgefiihrt
werden.

Die Altersstruktur der Klient: innen bei persdnlichen Kriseninterventionen zeigt Abbildung 29.
Abbildung 29: Alter der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen (Orange: <18 Jahre, 1,6%)

50 A

42

30 A

22

Anzahl

20
20 A

10 A

0 1
0 bis 13 14 bis17 18bis29 30bis39 40bis49 50bis59 60bis69 70bis 79 80 und alter

Alter

N = 190 (Anzahl Missings: 75).
Durchschnittsalter: 38,9 Jahre, Median: 35 Jahre.
Anteil mit Alter <18 Jahre: 1,6% (orange eingefarbt).

Krisennetzwerk Unterfranken — Jahresbericht 2022 23



Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 30 dargestellt. Es handelt sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen im Rahmen personlicher Kriseninterventionen.

Abbildung 30: Geschlecht der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Einschatzung zu einem vordergriindigen psychiatrischen Problemspektrum der Klient: innen erfolgt
durch das Einsatzteam des Krisendienstes im persoénlichen Kontakt. Bei den Problemspektren wird
grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen Krisen unterschieden. Die
psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von Stérungsbildern angelehnt, wie sie im
therapeutischen Kontext verwendet wird. Die psychosozialen Krisen beinhalten vor allem Probleme, die
den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit speziellen persénlichen Rahmenbedingungen
(z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen. In Abbildung 31 wird die Verteilung der im persdnlichen
Kontakt erhobenen, vordergrindigen Problemspektren dargestellt.

Abbildung 31: Vordergriindige Problemspektren der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) bei der personlichen

Krisenintervention vom Einsatzteam auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 32).

Abbildung 32: Schwere der Symptomatik
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Wie haufig liegen Gefahrdungsaspekte vor?

keine
Angabe

Bezuglich der Gefahrdungseinschatzung der Klient: innen werden die Kategorien ,Suizidalitat“ und
.Fremdgefahrdung” erfasst. Abbildung 33 und 34 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser
fachlichen Einschatzungen bei Klient: innen im Rahmen der personlichen Krisenintervention.

Abbildung 33: Suizidalitét
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Abbildung 34: Fremdgefdhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es flinf Kategorien als Auswahlmadglichkeit gibt. Abbildung 35
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Abbildung 35: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Einsatze?

Die Einsatzdauer beinhaltet sowohl Fahrt-, Interventions- als auch Dokumentationszeiten und bildet

damit die Gesamtzeit ab, die ein Einsatzteam mit einem Einsatz beschaftigt ist.

In Abbildung 36 sind diese Einsatzzeiten dargestellt, der Mittelwert betragt 198,3 Minuten.

Abbildung 36: Einsatzdauer persénlicher Kriseninterventionen
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Wie lange dauern Interventionen?

Abbildung 37 zeigt die Interventionsdauer als Teil der Einsatzdauer, die den direkten Kontakt zu Klient:
innen bzw. dem angetroffenen Umfeld (z.B. Angehdrigen) darstellt — Fahrt- bzw. Dokumentationszeiten
sind hier nicht berlcksichtigt.

Abbildung 37: Interventionsdauer bei persénlichen Kriseninterventionen
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4 Anhang

Im vorliegenden Bericht werden alle Kontakte zwischen dem Krisendienst und den Anrufer: innen naher
betrachtet. Die Auswertung erfolgte auf Basis der computergestitzten Dokumentation der
Kontaktaufnahme und der telefonischen Gesprachsinhalte durch die Leitstelle und der persénlichen
Kriseninterventionen durch die Einsatzteams in der Datenbank Samedi. Hier werden alle
Leistungsdaten des Krisendienstes zentral gespeichert.

Das Krisennetzwerk Unterfranken arbeitet regelhaft und routinemafig mit externen priméaren
Netzwerkpartnern wie z.B. Polizei, Bezirkskrankenhdusern und deren Ambulanzen sowie
Sozialpsychiatrischen Diensten zusammen. Formale Ablaufe, Zustandigkeiten, Befugnisse und
Verpflichtungen, Inhalte der Zusammenarbeit sowie Kommunikationswege zwischen Leitstelle und
primaren Netzwerkpartner sind jeweils in Kooperationsvereinbarungen festgeschrieben und die
Zusammenarbeit institutionalisiert. So werden z.B. von den Institutsambulanzen und den SPDIs
kurzfristige Termine fir Klienten des Krisennetzwerks Unterfranken vorgehalten, tber die die Leitstelle
verfigen kann, so dass das Konzept der Nachsorge aufgrund der Direktvermittlung nicht erforderlich
ist.

Im Krisennetzwerk Unterfranken wird die persénliche Krisenintervention ausschlieRlich durch mobile
Einsatzteams geleistet, die direkt vor Ort am Aufenthaltsort von Klient: innen intervenieren. Die drei
Mobilen Einsatzteams werden vom Bezirk Unterfranken finanziert, der Betrieb obliegt jedoch Tragern
der freien Wohlfahrtspflege - namentlich der AWO Unterfranken (Region 1), des Caritasverbandes Stadt
und Landkreis Wirzburg und des Diakonischen Werks Wirzburg im Rahmen der GKU -
Krisenversorgung Unterfranken gGmbH (Region 2) sowie des Caritasverbandes Stadt und Landkreis
Schweinfurt im Rahmen der GKNS gGmbH (Region 3).

Sowohl die Mitarbeiter: innen der Leitstelle als auch die Einsatzkrafte haben einen personalisierten
Zugang zur gemeinsamen Datenbank und dokumentieren jeweils von ihrem Standort aus. Alle
Fachkrafte werden im Umgang mit der Datenbank umfassend geschult. Die gesamten Leistungsdaten
des Krisendienstes werden zur Bereinigung, Fehlerbehebung und zum Ausschluss nicht verwertbarer
Datensatze an BIDAQ (Bayerisches Institut fir Daten, Analysen und Qualitdtssicherung) ohne
Personenbezug zur Aufbereitung und Auswertung Gbermittelt. Standardmafig werden alle Telefonate
und Einsatze dokumentiert, so dass eine komplette Darstellung des Leistungsgeschehens in der
Datenbank erfasst wird.

In vielen der im Bericht aufgefiihrten Abbildungen ist eine Kategorie ,Sonstiges” aufgefuhrt. Diese wird
verwendet, wenn keine der vorhandenen Kategorien die vorliegende Situation vollstandig beschreibt. In
solchen Fallen werden die diesbezuglichen Besonderheiten in einem Freitextfeld genauer festgehalten.
Einmal jahrlich findet eine Auswertung dieser Angaben statt. Auf Basis dieser Auswertung wird
entschieden, ob die Kategorien langfristig angepasst werden missen, d.h. vorhandene Kategorien
geandert/erweitert oder neue Kategorien hinzugefligt werden missen.
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1 Vorwort

Schnelle Hilfe braucht kurze Wege

Die Krisendienste Bayern sind ein psychosoziales Beratungs- und Hilfeangebot fiir die Biirger: innen
Bayerns. Unter der bayernweit einheitlichen und kostenlosen Rufnummer 0800/655 3000 erhalten
Menschen in seelischen Krisen, Mitbetroffene, Angehoérige und Fachstellen rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr qualifizierte Beratung und Unterstltzung.

Aus der Notwendigkeit heraus, eine ambulante Krisenversorgung aulRerhalb der regularen Biro- und
Sprechzeiten des Hilfesystems, ohne Terminabsprachen und komplizierte Anmeldeverfahren fir die
Bevdlkerung der Region anzubieten, entstand im intensiven Austausch zwischen Fachkréften,
betroffenen Menschen und Angehérigen bereits 1998 der Krisendienst Mittelfranken. 2007 entwickelte
sich ein Krisendienstangebot fur Miinchen, das 2017 auf Oberbayern ausgeweitet wurde.

Mit dem Inkrafttreten des Bayerischen Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetzes zum 01.08.2018 wurde
schlielllich der bayernweite Ausbau der Krisendienste beschlossen und somit eine flachendeckende
seelische Akutversorgung fur die bayerische Bevolkerung garantiert. Die Finanzierung erfolgt tiber die
Bezirke und den Freistaat Bayern.

Die Krisendienste Bayern sind ein Netzwerk der sieben bayerischen Krisendienste. Die Anrufer: innen
werden automatisch an die Krisendienst-Leitstelle in ihrer Region weitergeleitet. Hier erfolgt die
telefonische Erstberatung. Die Fachkrafte koordinieren am Telefon die geeigneten Angebote: Beratung,
Vermittlung in ambulante beziehungsweise stationare Hilfe oder in besonders dringenden Faéllen
personliche Kriseninterventionen am Ort der Krise oder an einem Krisendienst-Standort.

In den Krisendiensten Bayern sind erfahrene Fachkrafte tatig. Sie sind im Umgang mit seelischen Krisen
geschult und arbeiten multiprofessionell. Das heifst, sie biindeln Fachwissen und Erfahrungen aus
verschiedenen Bereichen der Psychologie, Sozialpadagogik und Psychiatrie. Zu den Teams gehéren
Sozialpadagog: innen, Psycholog: innen, Fachkrankenpfleger: innen und Facharzt: innen fiir Psychiatrie
und Psychotherapie. So ist gewahrleistet, dass bei der Krisenhilfe medizinische, psychologische und
soziale Aspekte einfliel3en.

Das Jahr 2021 war fir alle Krisendienste aulRer Mittelfranken und Oberbayern das Einstiegsjahr. Seit
dem 01.07.2021 steht Uber die einheitliche Rufnummer bayernweit das 24/7-erreichbare Hilfeangebot
fur Menschen in psychischen Notlagen zur Verfiigung. Auch im Jahr 2022 wirkt sich die unterschiedliche
Struktur der Krisendienste weiter auf die Datensammlung aus. Es gilt deshalb zu beachten, dass die
Vergleichbarkeit eingeschrankt ist. Es gibt z.B.

- Unterschiedliche Beteiligung an nachtlichnen Offnungszeiten (einige Leitstellen stellen die
Erreichbarkeit wahrend der Nacht gemeinsam sicher und wechseln sich dabei ab)

- Unterschiedliche Personalausstattungen

- Unterschiedliche Vorgehensweisen in bezirklicher Offentlichkeitsarbeit/Presseaktivitaten mit
Auswirkungen auf Bekanntheitsgrad

- Erst im Laufe des gemeinsamen Betriebs wurden von den sieben Leitstellen unterschiedliche
Nutzungen der Erhebungsinstrumente sowie unterschiedliche Dokumentationsgepflogenheiten
erkannt

- Unterschiedliche Geschwindigkeiten und Prioritdtensetzungen in Aufbau und flachenbezogener
Ausdehnung der personlichen Kriseninterventionen am Ort der Krise oder einem
Krisendienststandort

- Unterschiedliche Schwerpunktsetzungen bzgl. Eingehen von Kooperationen mit anderen
Versorgern
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Daher gilt es zu beachten, dass ein Vergleich der einzelnen Jahresberichte des Jahres 2022 trotz
weitgehend einheitlicher Bezeichnungen nur hinsichtlich zentraler Aussagen maglich ist. Neben den
oben aufgefliihrten Griinden sorgen auch die teils deutlichen Unterschiede der regionalen Versorgungs-
und Angebotsstrukturen (mit Rickwirkungen auf die Arbeit der Krisendienste), die Unterschiede in der
Zusammensetzung der Bevolkerung sowie der unterschiedliche Mix stadtischer und landlicher
Strukturen dafiir, dass der Vergleich der Zahlen zwischen den Krisendiensten methodisch nicht sinnvoll
ist. Dies sollte zur Vermeidung von Fehlinterpretationen stets bedacht werden.

Einige der aufgefiihrten Aspekte werden im weiteren Verlauf (etwa durch Annadherung der
vorgehaltenen Hilfeangebote, Koordinierung der Offentlichkeitsarbeit auf bayerischer Ebene etc.) zu
einer gewissen Annaherung der Voraussetzungen fir die Krisendienste fihren. Andere Faktoren wie
unterschiedliche Bevdlkerung und Versorgungslandschaften oder auch unterschiedliche Ausbaustufen
beziehungsweise Nachtzusammenschlisse werden einer Vergleichbarkeit auch kinftig Grenzen
setzen.

Die Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste (LeBeK) ist fur die Weiterentwicklung des
standardisierten Berichtswesens der Krisendienste zusténdig. Die Griindung erfolgte durch die Bezirke,
die von ihnen mit dem Betrieb der Leitstellen Beauftragten und Vertreter des bayerischen
Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege, das den Freistaat fachlich und als Kostentrager der
Leitstellen vertritt. LeBeK steht unter Geschaftsfihrung des mit der Auswertung beauftragten Instituts
BIDAQ und unter Vorsitz des Bayerischen Bezirketags. Aufbau und Inhalte des vorliegenden Berichtes
sind entsprechend der Vorgaben der LeBeK grundsatzlich einheitlich und orientieren sich fiir das
Berichtsjahr 2022 an einer aktualisierten Fassung des Jahresberichtes 2021. Im vorliegenden
Jahresbericht 2022 wurden bereits einige Anderungen, die 2021 in LeBeK beschlossen wurden,
umgesetzt.

Die hier vorliegende Auswertung gibt Einblick in die Inanspruchnahme des Krisendienstes Schwaben
im Jahr 2022. Informationen zur Datengrundlage mit Hinweisen zum bezirksspezifischen Ausbaustand
und der Tragerstruktur sind im Anhang zu finden.

2 Zusammenfassung

Der vorliegende Jahresbericht (Januar bis Dezember 2022) enthalt auf Basis einer computergestiitzten
Dokumentation aller Kontakte zwischen Krisendienstmitarbeiter: innen und Hilfesuchenden (telefonisch
und personlich) eine differenzierte Auswertung der Inanspruchnahme.

Insgesamt gab es 7.528 Telefonate. Dies entspricht einer Zunahme um 3.341 zum vorherigen Jahr
(7.528 vs. 4.187 Telefonate). Die durchschnittliche Gesprachsdauer der Telefonate lag bei 23,1
Minuten. Zusatzlich gab es 1.135 Anrufe, ohne dass ein Gesprach zustande kam (z.B. direktes
Auflegen, keine Wortmeldung, keine Ruckrufnummer in AB-Nachricht). Diese Zahl wurde im
Jahresbericht 2021 noch zu den Telefonkontakten gezahlt und nicht separat aufgefiihrt. Die meisten
Telefonate wurden in der Zeit zwischen 9 und 12 Uhr geflihrt, die wenigsten zwischen 3 und 6 Uhr.
Tagsuber wurden zwischen 9 und 21 Uhr 5.593 Telefonate gefiihrt und nachts zwischen 21 und 9 Uhr
1.923 Telefonate. Es erfolgten von Montag bis Freitag im Mittel 1.093 Telefonate pro Tag. Im Vergleich
dazu wurden von Samstag bis Sonntag 1.032 Telefonate im Mittel pro Tag erfasst.

Der grofte Anteil der telefonischen Kontakte erfolgte mit den Klient: innen selbst (73,3%). Wesentlich
seltener wurde die Leitstelle durch Angehdrige (7,3%), Fachstellen (3,5%) oder durch die Polizei oder
Unterbringungsbehdrden (3,7%) kontaktiert. Die Anrufe verteilten sich wie folgt auf die einzelnen
Regionen: Region 5/6 mit 35,3% (Stadt und Landkreis Augsburg, Landkreis Aichach Friedberg), gefolgt
von Region 3 mit 8,9% (Stadt Memmingen und Landkreis Unterallgdu) und Region 4 mit 8,5% (Stadt
Kempten, Landkreis Oberallgdu und Landkreis Lindau). Als Ergebnis des Telefonats resultierte meist
eine Empfehlung (30,3%), seltener kam es im Anschluss zu einer persénlichen Krisenintervention
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(3,3%) oder zu einer direkten Vermittlung (meist zu Netzwerkkooperationspartnern) (0,5%). Nur in
Ausnahmefallen handelte es sich um einen Notfall, bei dem Polizei/Rettungsdienst/Notarzt durch den
Krisendienst eingeschaltet werden musste (1,7%). Prinzipiell war auch eine Kombination von Ergeb-
nissen moglich (z.B. mehrere Empfehlungen oder direkte Vermittiung sowie dariiberhinausgehende
Empfehlung). In 58,8% der Falle war Uber das Telefonat hinaus gar keine weitere MalRnahme
erforderlich.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug 43,6 Jahre (Median: 41). Die meisten Klient:innen waren
weiblich (weiblich: 57,1%, mannlich: 36,8%).

Bei den Telefonkontakten lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 44% und der Anteil der
psychiatrischen Krisen bei 56%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand® bei 17,2%
der Falle das vorherrschende Problemspektrum am Telefon, gefolgt von ,Angste und Panik* (8,4% der
Falle). Bei den psychosozialen Krisen stellten ,Sorge um Angehdrigen/Bezugspersonen® mit 16,7% das
haufigste vorherrschende Problemspektrum am Telefon dar, gefolgt von ,Probleme im privaten Umfeld®
(11,2%). Bei 1,7% der telefonischen Kriseninterventionen waren psychotische Symptome eruierbar.
Suizidalitat spielte bei 9,2% und Fremdgefahrdung bei 1,4% der Telefonate eine Rolle. Der
Schweregrad der Symptomatik wurde telefonisch in 61,8% der Falle als ,deutlich bis extrem schwer®
eingeschatzt. 20,8% der telefonischen Kriseninterventionen waren so akut, dass ein professioneller
Hilfebedarf innerhalb von 24 Stunden erforderlich schien.

Insgesamt gab es 255 personliche Kriseninterventionen. Hinsichtlich der personlichen
Kriseninterventionen zeigt sich im Vergleich zum Vorjahr eine Zunahme um 40,9% (von 181 auf 255).
Die Einsatzdauer (inkl. Fahrtzeiten und Dokumentation) betrug im Durchschnitt 209,8 Minuten. Der
groRte Anteil (28,2%) der persénlichen Kriseninterventionen fand zwischen 12 und 15 Uhr statt, der
zweitgrofite (27,1%) zwischen 9 und 12 Uhr. Betrachtet man die regionale Verteilung der persoénlichen
Kriseninterventionen zeigt sich folgendes Ergebnis: Region 5/6 mit 35,1% (Stadt und Landkreis
Augsburg, Landkreis Aichach Friedberg), gefolgt von Region 4 mit 19,5% (Stadt Kempten, Landkreis
Oberallgdu und Landkreis Lindau) und Region 3 mit 14,3% (Stadt Memmingen und Landkreis Unter-
allgau). Aus diesen Einsatzen resultierten in 88,2% der Falle eine Empfehlung und in 54,1% der Falle
eine direkte Vermittlung in eine weitere Behandlung. Auch hier war eine Kombination von Ergebnissen
moglich. Angehdrige waren in 41,6% der personlichen Kriseninterventionen mit vor Ort. In 10,6% der
Falle war es erforderlich Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt nachzufordern. In 8,2% der Falle war die
alleinige personliche Krisenintervention zur Bewaltigung der Krise ausreichend.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug im Rahmen der personlichen Kriseninterventionen 45,1
Jahre.

Bei den personlichen Kriseninterventionen lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 57,7% und der
Anteil der psychiatrischen Krisen bei 42,3%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand*
mit 13,8% das vorherrschende Problemspektrum in den personlichen Kriseninterventionen, gefolgt von
LAngste und Panik“ (7,1% der Falle). Bei den psychosozialen Krisen stellte ,Akute Belastungsreaktion®
mit 22,9% das haufigste vorherrschende Problemspektrum in den persénlichen Kriseninterventionen
dar, gefolgt von ,Sorge um Angehdrigen/Bezugspersonen® (11,1% der Falle). Suizidalitat spielte bei
43,5% und Fremdgefahrdung bei 2,4% der personlichen Kriseninterventionen eine Rolle.
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3 Auswertungen
3.1 Telefonkontakte

Wie viele Telefonate wurden gefiihrt?

In Abbildung 1 ist die Gesamtanzabhl aller Telefonate pro Monat im Jahr 2022 dargestellt. Zusatzlich gab
es 1.135 Anrufe, die zu keinem Telefonat fiihrten (z.B. Auflegende, ,schweigende” Anrufer: innen sowie
Anrufbeantworternachrichten ohne Riickrufméglichkeit).

Abbildung 1 - Anzahl der Telefonate pro Monat im Jahr 2022
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Anzahl Telefonate im Jahr 2022: N = 7.528

Wie oft rufen Personen beim Krisendienst an?

Abbildung 2 zeigt die prozentuale Verteilung der Anrufer: innen hinsichtlich der Haufigkeit der
Kontaktaufnahmen. Unterschieden werden einmalige Kontakte, Mehrfachanrufer: innen, die bis zu
funfmal die Leistungen des Krisendienstes in Anspruch genommen haben, und Vielanrufer: innen, die
haufiger als fiinfmal den Kontakt hergestellt haben. Bei dieser Auswertung ist zu berlicksichtigen, dass
bestimmte Faktoren (z.B. die Dokumentation von Anrufer: innen, die anonym bleiben mdchten oder
Anrufer: innen, die wechselnde Angaben zu ihrer Person machen) zu einer Unterschatzung der
tatsachlichen Anzahl von Mehrfachanrufer: innen fiihren.

Abbildung 2 — Kontakthéufigkeit
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Gibt es Tage, an denen besonders viele Telefonate gefuhrt werden?
Die Frequentierung des Krisendienstes, aufgeteilt nach den Wochentagen, geht aus Abbildung 3 hervor.
Abbildung 3 - Anzahl der Telefonate nach Wochentag
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Mo-Fr: 1.093; Wochenende: 1.032 (prozentualer Unterschied: 5,6% weniger)
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Um welche Uhrzeiten finden Telefonate statt?

Abbildung 4 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller Telefonate in 3-Stunden-Intervallen Uber 24
Stunden.

Abbildung 4 - Anzahl der Telefonate nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Klient: innen des Krisendienstes?

In der Dokumentation der Beratungsgesprache wird die regionale Zugehorigkeit der Anrufer: innen
innerhalb eines Bezirkes erfasst. Die absolute Anzahl der Telefonate innerhalb des Jahres 2022 pro
Landkreis/kreisfreier Stadt wird in Abbildung 5 dargestellt. Zur besseren Vergleichbarkeit wird im
Jahresbericht 2022 zusatzlich in Abbildung 6 die Anzahl der Telefonate pro 100.000 Einwohner: innen
in dem jeweiligen Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt angezeigt. Ausgegangen wurde hier immer nur
vom Wohnort der Betroffenen (=Klient: innen), auch wenn z.B. Angehorige aus einer anderen Stadt
oder Region fiir diese angerufen haben. Die Grafik gibt somit Aufschluss Uber die GréRe des
Hilfebedarfs der Klient: innen einer Region bzw. eines Landkreises. Bei Kontakten, die nur der
Weitergabe von Informationen dienten, wurden geographische Daten nicht erhoben. Diese Gruppe
wurde neben Anrufer: innen, die diese Erhebung nicht wiinschten, nicht berticksichtigt. Als ,unklar*
wurden Anrufer: innen erfasst, deren Wohnort nicht eindeutig zugeordnet werden konnte. Wenn der
Anruf eindeutig aus einem Ort innerhalb des Bezirks kam, jedoch der genaue Wohnort nicht klar war,
wurde er als ,Schwaben, Landkreis unklar® angegeben.

Abbildung 5 - Regionale Zuordnung der Telefonate (absolute Anzahl)

Region 1 [l Region 3 [ Region 5/6 andere
[l Region2 [l Region4 [l Region?7

Dillingen a.d.Donau 216
Donau-Ries 162
Gunzburg
Neu-Ulm
Unterallgau

Memmingen (Krfr.St)
Kempten (Allgau) (Krfr.St)
Oberallgau

Lindau (Bodensee)
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Abbildung 6 - Regionale Zuordnung der Telefonate (pro 100.000 Einwohner: innen)
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Was ergibt sich aus den Gesprachen zwischen Klient: innen und Krisendienst?

Die Ergebnisse der Gesprache werden in Abbildung 7 dargestellt. Die Rubrik ,Notfall kennzeichnet
Krisendienstfalle, bei denen die Anforderung von Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt notwendig wurde.
Uber die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns angeforderte Allgemein- oder Fachéarzt: innen wurden
als ,arztliche Bereitschaftsdienste® erfasst. Unter dem Eintrag ,KD-Einsatzteam® werden sowohl
aufsuchende Kriseninterventionen in Form von mobilen Einsatzen am Ort der Krise oder personliche
Beratungen am Krisendienststandort zusammengefasst. Als ,Vermittlung“ wurden aktive Ubergaben
durch die Leitstellen an Kooperationspartner im Krisennetzwerk, z.B. in eine Psychiatrische
Institutsambulanz (PIA), verstanden. Bei einer ,Empfehlung” wurden den Anrufer: innen beispielsweise
eine Telefonnummer oder Adresse einer Einrichtung weitergegeben, die weiter unterstiitzen und an die
sie sich eigenstandig wenden koénnten. Unter die Kategorie ,keine weiterfihrende MalRnahme* fielen
Gesprache, in denen keine weitere Mallnahme notwendig war.

Abbildung 7 - Ergebnis der Telefonate
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung vermittelt?

In Abbildung 8 wird die Verteilung der Vermittlungen dargestellt. Zunachst wurden Vermittlungen in den
stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich, die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen
differenziert. Diese werden im rechten Teil der Darstellung detaillierter aufgeschlisselt.

Abbildung 8 - Anzahl der Vermittlungen
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Welche Personengruppen rufen beim Krisendienst an?

Neben den Klient: innen selbst riefen auch Angehorige, Fachstellen, die Polizei oder Kreis-
verwaltungsbehoérden (KVB) und sonstige Anrufer: innen in den Leitstellen an. Zu den Fachstellen
zahlten z. B. Ambulanzen, Stationen, Facharzt: innen und Therapeut: innen. Unter ,sonstige Anrufer:
innen® wurden z. B. Nachbar: innen, Arbeitskolleg: innen oder Freund: innen verstanden. In Abbildung
9 wird die Verteilung dargestellt.

Abbildung 9 - Anrufende Personengruppen

5.518
6000 - (73,3%)
2 5000 -
©
c
Re)
L 4000 A
K
S 3000 -
I
N
c 2000 A
< 546 808
1000 A (7.3%) 260 276 120 (10,7%)
0
Angehorige Fachstelle Polizei Klient:in Sonstige keine
oder KVB selbst Anrufer:innen Angabe
N =7.528

Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen (nicht unbedingt die der Anrufer: innen) zeigt Abbildung 10. Hierbei
ist zu beachten, dass bei einem Grofteil der Klient: innen das Alter nicht aktiv erfragt oder nicht
angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem génzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 10: Alter der Klient: innen (Orange: <18 Jahre, 2,4%)
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N = 1.005 (Anzahl Klient:innen, Mehrfachanrufer:innen und Vielanrufer:innen werden nur einmal gezahlt,
Kurzkontakte werden nicht gewertet).

Anzahl Missings: 2.680.

Durchschnittsalter: 43,6 Jahre, Median: 41 Jahre.

Anteil mit Alter <18 Jahre: 2,4% (orange eingefarbt).
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Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 11 dargestellt. Auch hier handelt es sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen, nicht unbedingt die der Anrufenden (s.o.).

Hierbei ist zu beachten, dass bei einem Grofteil der Klient: innen das Geschlecht nicht aktiv erfragt oder
nicht angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 11: Geschlecht der Klient: innen
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gezahlt, Kurzkontakte werden nicht gewertet).
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Zuordnung und Dokumentation der miindlichen Symptomschilderungen (Selbstbeschreibung von
Betroffenen oder Fremdanamnese durch Anrufer: innen aus dem Umfeld der Klient: innen) zu einem
vordergriindigen Problemspektrum erfolgt durch die Mitarbeiter: innen des Krisendienstes am Telefon.
Bei den Problemspektren wird grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen
Krisen unterschieden. Die psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von
Stoérungsbildern angelehnt, wie sie im therapeutischen Kontext verwendet werden. Die psychosozialen
Krisen beinhalten vor allem Probleme, die den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit
speziellen personlichen Rahmenbedingungen (z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen. In
Abbildung 12 wird die Verteilung der am Telefon erhobenen, vordergrindigen Problemspektren
dargestellt.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung
dienten und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Problemspektren
getroffen, sodass diese Telefonate nicht in der Abbildung 12 enthalten sind.

Abbildung 12: Vordergriindiges Problemspektrum der Klient: innen

Psychiatrische Krise (N=1.742)

Depressiver Zustand 535
Angste & Panik
Anpassungsproblematik
Affektive Instabilitat
Selbstschadigendes Verhalten
Psychotisches Erleben
Suchtverhalten

Trauma

Schlafproblematik

Zwange

Verwirrtheit / Demenz
Manischer Zustand
Problematisches Essverhalten
Dissoziativer Zustand
Wahnhaftes Erleben

Sonstige

keine Angabe

Psychosoziale Krise (N=1.370)

Sorge um Angehdrigen/ Bezugspersonen 521
Probleme im privaten Umfeld

Akute Belastungsreaktion

Verlust/ Trauer/ Tod

Probleme im erweiterten Umfeld

Isolation/ Einsamkeit

Gewalterfahrung

Jmgang mit somatischen Beschwerden/Erkrankungen
Berufliche Probleme / Arbeitslosigkeit

Finanzielle Probleme

(Drohende) Wohnungslosigkeit

Interkulturelle Konflikte

Verwahrlosung

Psychosoziale Krise

Sonstige

keine Angabe

0 100 200 300 400 500 600

Anzahl

N=3.112 (Anzahl Missings: 173),
Kurzkontakte und Beratungsgespréche wurden nicht gewertet.
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der beschriebenen Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) von den
Krisendienstmitarbeiter: innen auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 13).

Analog zur Abbildung 12 wurden in Abbildung 13 ebenfalls Kurzkontakte (< 5 Minuten) und
Beratungsgesprache (< 10 Minuten) nicht berlicksichtigt.

Abbildung 13: Schwere der Problematik
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N = 3.285,
Kurzkontakte und Beratungsgesprache wurden nicht gewertet.
Wie haufig sind bestimmte psychopathologische Auffalligkeiten?

Bezlglich der psychopathologischen Auffalligkeiten der Klient: innen werden am Telefon die Kategorien
~psychotische Symptome*, ,Suizidalitdt* und ,Fremdgefahrdung“ zusatzlich erfasst. Abbildung 14, 15
und 16 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser fachlichen Einschatzungen.

Abbildung 14: Psychotisches Symptomspektrum
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Abbildung 15: Suizidalitét
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Abbildung 16: Fremdgeféhrdung

43

21 06%)

64

Fremdanamnestisch A (0.9%)

147

Nicht zu erheben 2.0%)

179

keine Angabe (2,4%)

Nein 7.095
(94,2%)

0 1000 2000

N =7.528

3000 4000 5000 6000 7000 8000

Anzahl der Telefonate

Krisendienst Schwaben — Jahresbericht 2022

17



Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es fiinf Kategorien als Auswahlmaoglichkeit gibt. Abbildung 17
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung dienten
und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Akuitat getroffen, sodass
diese Telefonate nicht in der Abbildung 17 enthalten sind.

Abbildung 17: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Krisengesprache?

Die Gesprachsdauer ist in Abbildung 18 dargestellt. Sie setzt sich aus der Interventionsdauer am
Telefon und der Dokumentationszeit zusammen (Mittelwert: 23,1 Minuten). Im Gegensatz zum
Jahresbericht 2021 wurden sowohl Kurzkontakte (< 5 Minuten) und Beratungsgesprache (< 10 Minuten)
mit ausgewertet, was eine Vergleichbarkeit vor allem des Mittelwertes der Krisengesprachsdauer
erschwert.

Abbildung 18: Gesprédchsdauer in Minuten
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3.2 Personliche Kriseninterventionen

Sowohl die Gesamtzahl der persénlichen Kriseninterventionen als auch eine differenzierte Darstellung
nach mobilen Einsatzen am Ort der Krise und Beratungen am Krisendienststandort gingen jeweils in die
folgenden Auswertungen ein.

Wie oft finden personliche Kriseninterventionen statt?

In Abbildung 19 ist die Gesamtanzahl aller personlichen Kriseninterventionen pro Monat im
Jahresverlauf dargestellt. Zusatzlich sind die Anzahl der mobilen Einsatze am Ort der Krise und die
Anzahl der Beratungen am Krisendienststandort aufgezeigt.

Abbildung 19 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen im Jahr 2022

Il mobiler Einsatz Beratung am KD-Standort keine Angabe
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Anzahl pers. Kriseninterventionen in den letzten 12 Monaten: N = 255

Finden an bestimmten Wochentagen haufiger personliche
Kriseninterventionen statt?

Abbildung 20 zeigt die Verteilung der personlichen Kriseninterventionen auf die Wochentage.
Unterschieden wird auch zwischen den mobilen Einsadtzen am Ort der Krise und der Beratung am
Krisendienststandort.

Abbildung 20 — Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Wochentag

Il mobiler Einsatz Beratung am KD-Standort keine Angabe
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Um welche Uhrzeiten finden personliche Kriseninterventionen statt?

Abbildung 21 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller personlichen Kriseninterventionen (mobile
Einsatze und personliche Beratungen) in 3-Stunden-Intervallen verteilt Giber 24 Stunden. Personliche
Kriseninterventionen wurden von Montag bis Freitag 9-21 Uhr und am Wochenende sowie am Feiertag
von 13-21 Uhr durchgefihrt.

Abbildung 21 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Personen, die personlich in einer Krise begleitet werden?

Abbildung 22 gibt einen Gesamtiberblick Uber die regionale Verteilung der personlichen
Kriseninterventionen. Mobile Einsatze am Ort der Krise und Beratungen am Krisendienststandort sind
in dieser Darstellung zusammengefasst. Die Aufteilung erfolgte auf Regionsebene und nach
Landkreisen.

Abbildung 22 - Regionale Verteilung der persénlichen Kriseninterventionen
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In Abbildung 23 ist die Anzahl der mobilen Einsétze und Beratungen am Krisendienststandort bzw. der
personlichen Kriseninterventionen auf Ebene der Einsatzteams ersichtlich. Personliche Krisen-
interventionen wurden durch die mobilen Tagdienste (SpDi) Montag bis Freitag von 9 bis 16 Uhr und
durch die Abend-Wochenend-Feiertag-Teams (AWF-Teams) von 16 bis 21 Uhr sowie am
Wochenende/Feiertag von 13 bis 21 Uhr durchgefiihrt.

Abbildung 23 — Anzahl persénlicher Kriseninterventionen pro Einsatzteams (nach Regionen)
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Was ergibt sich aus den personlichen Kriseninterventionen?

Die Ergebnisse der persénlichen Kriseninterventionen werden in Abbildung 24 dargestellt. Es erfolgte
eine Unterscheidung, ob aus der personlichen Krisenintervention eine Empfehlung, Vermittlung oder
somatische Abklarung erfolgte, oder ob die Entlastung durch die persoénliche Krisenintervention als
solche ausreichend zur Bewaltigung der Krise war.

Abbildung 24 - Ergebnis der persénlichen Kriseninterventionen

Il mobiler Einsatz Beratung am KD-Standort keine Angabe
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung nach einer
personlichen Krisenintervention vermittelt?

Wie viele Klient: innen nach einer personlichen Krisenintervention weitervermittelt wurden, zeigt
Abbildung 25. Zunachst wurden Vermittlungen in den stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich,

die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen differenziert. Diese werden im rechten Teil der
Darstellung detaillierter aufgeschlusselt.

Abbildung 25 - Vermittlung bei persénlichen Kriseninterventionen
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In welchem Kontext stehen personliche Kriseninterventionen?

Folgende Abbildung 26 gibt Auskunft Gber den Kontext der persénlichen Krisenintervention. Gemeint
ist damit die Differenzierung, ob es sich um einen Ersteinsatz oder um einen Folgeeinsatz bei einer
anhaltenden krisenhaften Situation (zeitliche und inhaltliche Nahe zum Ersteinsatz) handelt.

Abbildung 26: Kontext der persénlichen Krisenintervention
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Welche Beteiligte gibt es vor Ort?

In Abbildung 27 wird ersichtlich, wie haufig welche Personen oder Dienste schon zu Beginn der
personlichen Kriseninterventionen beteiligt waren (Einfachnennungen).

Abbildung 27: Beteiligte vor Ort bei persénlichen Kriseninterventionen
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Welche Nachforderungen werden initiiert?

Abbildung 28 gibt die Anzahl angeforderter Nachforderungen an, die wahrend einer persénlichen
Krisenintervention notwendig wurden. Mehrfachnennungen waren hierbei nicht moglich.

Abbildung 28: Nachforderungen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen bei personlichen Kriseninterventionen zeigt Abbildung 29.
Personliche Kriseninterventionen wurden in der Regel bei Klient: innen ab dem Alter von 18 Jahren
durchgefiihrt. Eine Ausnahme stellte eine personliche Krisenintervention bei einer minderjahrigen
Person dar, bei der der Fall an die entsprechend zusténdige Stelle Gibergeben wurde.

Abbildung 29: Alter der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen (Orange: <18 Jahre)

40 -

35 - 34

% 31 30
i 27

25 A

20 A

Anzahl

15

15 4

10 A

0 bis 13 14 bis17 18bis29 30bis39 40bis49 50bis59 60bis69 70bis 79 80 und alter

Alter

N = 255 (Anzahl Missings: 101).
Durchschnittsalter: 45,1 Jahre, Median: 44 Jahre.
Anteil mit Alter <18 Jahre: 0,4% (orange eingeféarbt).

Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 30 dargestellt. Es handelt sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen im Rahmen persoénlicher Kriseninterventionen.

Abbildung 30: Geschlecht der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Einschatzung zu einem vordergriindigen psychiatrischen Problemspektrum der Klient: innen erfolgt
durch das Einsatzteam des Krisendienstes im persoénlichen Kontakt. Bei den Problemspektren wird
Die
psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von Stérungsbildern angelehnt, wie sie im
therapeutischen Kontext verwendet wird. Die psychosozialen Krisen beinhalten vor allem Probleme, die
den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit speziellen persénlichen Rahmenbedingungen
(z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen. In Abbildung 31 wird die Verteilung der im persdnlichen
Kontakt erhobenen, vordergriindigen Problemspektren dargestellt.

grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen Krisen unterschieden.

Abbildung 31: Vordergriindige Problemspektren der Klient: innen bei persbnlichen Kriseninterventionen
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) bei der persénlichen
Krisenintervention vom Einsatzteam auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 32).

Abbildung 32: Schwere der Symptomatik
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Wie haufig liegen Gefahrdungsaspekte vor?

Bezuglich der Gefahrdungseinschatzung der Klient: innen werden die Kategorien ,Suizidalitat“ und
.Fremdgefahrdung” erfasst. Abbildung 33 und 34 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser
fachlichen Einschatzungen bei Klient: innen im Rahmen der persénlichen Krisenintervention.

Abbildung 33: Suizidalitét
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Abbildung 34: Fremdgefdhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es flinf Kategorien als Auswahlmadglichkeit gibt. Abbildung 35
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Abbildung 35: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Einsatze?

Die Einsatzdauer beinhaltet sowohl Fahrt-, Interventions- als auch Dokumentationszeiten und bildet

damit die Gesamtzeit ab, die ein Einsatzteam mit einem Einsatz beschaftigt ist.

In Abbildung 36 sind diese Einsatzzeiten dargestellt, der Mittelwert betragt 209,8 Minuten.

Abbildung 36: Einsatzdauer persénlicher Kriseninterventionen
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Wie lange dauern Interventionen?

Abbildung 37 zeigt die Interventionsdauer als Teil der Einsatzdauer, die den direkten Kontakt zu Klient:
innen bzw. dem angetroffenen Umfeld (z.B. Angehdrigen) darstellt — Fahrt- bzw. Dokumentationszeiten
sind hier nicht berlcksichtigt.

Abbildung 37: Interventionsdauer bei persénlichen Kriseninterventionen
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4 Anhang

Im vorliegenden Bericht werden alle Kontakte zwischen dem Krisendienst und den Anrufer: innen naher
betrachtet. Die Auswertung erfolgte auf Basis der computergestitzten Dokumentation der
Kontaktaufnahme und der telefonischen Gesprachsinhalte durch die Leitstelle und der persénlichen
Kriseninterventionen durch die Einsatzteams in der Datenbank Samedi. Hier werden alle
Leistungsdaten des Krisendienstes zentral gespeichert.

Seit dem 01.07.2021 ist der Krisendienst Schwaben rund um die Uhr Uber die bayernweit einheitliche
Rufnummer 0800/6553000 erreichbar. Darlber hinaus sind seit diesem Zeitpunkt schwabenweit die
mobilen Einsatzteams der Tag-Dienste an Werktagen Mo-Fr von 9-16 Uhr und der Abend-Wochenend-
Feiertags-Dienste (AWF) an Werktagen Mo-Fr von 16-21 Uhr sowie an Feiertagen und an
Wochenenden von 13-21 Uhr verfligbar.

In der Leitstelle arbeitet ein multiprofessionelles Team (Psycholog: innen, Sozialpddagog: innen,
Fachkrankenpflegekrafte Psychiatrie und Fachkrafte mit vergleichbaren Qualifikationen) unter
facharztlicher Leitung (Tragerschaft: Bezirkskliniken Schwaben). Die mobilen Einsatzteams der Tag-
Dienste stehen unter der Tragerschaft der Sozialpsychiatrischen Dienste in Schwaben (Caritasverband
fur die Di6zese Augsburg e.V., Caritasverband fur den Landkreis Dillingen/Donau e.V., Caritasverband
fur den Landkreis Donau-Ries e.V., Caritasverband fir den Landkreis Aichach-Friedberg e.V.,
Diakonisches Werk Memmingen e.V., Diakonisches Werk Augsburg e. V., Diakonisches Werk
Kempten/Allgau e.V.) und die Abend-Wochenend-Feiertags-Dienste (AWF) stehen unter der
Tragerschaft der Krisendienst Schwaben gGmbH. Die mobilen Einsatzteams bestehen aus Fachkraften
mit Diplom oder Masterabschluss Psychologie, mit Diplom oder Bachelorabschluss
Sozialpadagogik/Soziale Arbeit sowie andere geeignete padagogische und/oder psychiatrisch-
therapeutische Fachkrafte (insb. Fachkrankenpflegekrafte Psychiatrie) mit einschlagiger Schulung in
psychiatrischer Krisenintervention.

Sowohl die Mitarbeiter: innen der Leitstelle als auch die Einsatzkrafte haben einen personalisierten
Zugang zur gemeinsamen Datenbank und dokumentieren jeweils von ihrem Standort aus. Alle
Fachkrafte werden im Umgang mit der Datenbank umfassend geschult. Die gesamten Leistungsdaten
des Krisendienstes werden zur Bereinigung, Fehlerbehebung und zum Ausschluss nicht verwertbarer
Datensatze an BIDAQ (Bayerisches Institut fiir Daten, Analysen und Qualitatssicherung) ohne
Personenbezug zur Aufbereitung und Auswertung Ubermittelt. StandardmaRig werden alle Telefonate
und Einsatze dokumentiert, so dass eine komplette Darstellung des Leistungsgeschehens in der
Datenbank erfasst wird.

In vielen der im Bericht aufgefiihrten Abbildungen ist eine Kategorie ,Sonstiges® aufgefiihrt. Diese wird
verwendet, wenn keine der vorhandenen Kategorien die vorliegende Situation vollstandig beschreibt. In
solchen Fallen werden die diesbeziiglichen Besonderheiten in einem Freitextfeld genauer festgehalten.
Einmal jahrlich findet eine Auswertung dieser Angaben statt. Auf Basis dieser Auswertung wird
entschieden, ob die Kategorien langfristig angepasst werden missen, d.h. vorhandene Kategorien
geandert/erweitert oder neue Kategorien hinzugefligt werden missen.
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AWF = Abend-Wochenend-Feiertagsdienst
BIDAQ = Bayerisches Institut fir Daten, Analysen und Qualitatssicherung

CGl = Clinical Global Impression

GPDi = Gerontopsychiatrischer Dienst

KD = Krisendienst

KJ = Kinder und Jugendliche

KIP = Kinder- und Jugendpsychiatrie

LeBeK = Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste
PIA = Psychiatrische Institutsambulanz

SPDi = Sozialpsychiatrischer Dienst
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1 Vorwort

Schnelle Hilfe braucht kurze Wege

Die Krisendienste Bayern sind ein psychosoziales Beratungs- und Hilfeangebot fiir die Biirger: innen
Bayerns. Unter der bayernweit einheitlichen und kostenlosen Rufnummer 0800/655 3000 erhalten
Menschen in seelischen Krisen, Mitbetroffene, Angehoérige und Fachstellen rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr qualifizierte Beratung und Unterstltzung.

Aus der Notwendigkeit heraus, eine ambulante Krisenversorgung aulerhalb der regularen Biro- und
Sprechzeiten des Hilfesystems, ohne Terminabsprachen und komplizierte Anmeldeverfahren fiir die
Bevdlkerung der Region anzubieten, entstand im intensiven Austausch zwischen Fachkraften,
betroffenen Menschen und Angehérigen bereits 1998 der Krisendienst Mittelfranken. 2007 entwickelte
sich ein Krisendienstangebot fur Miinchen, das 2017 auf Oberbayern ausgeweitet wurde.

Mit dem Inkrafttreten des Bayerischen Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetzes zum 01.08.2018 wurde
schlielllich der bayernweite Ausbau der Krisendienste beschlossen und somit eine flachendeckende
seelische Akutversorgung fiir die bayerische Bevolkerung garantiert. Die Finanzierung erfolgt tber die
Bezirke und den Freistaat Bayern.

Die Krisendienste Bayern sind ein Netzwerk der sieben bayerischen Krisendienste. Die Anrufer: innen
werden automatisch an die Krisendienst-Leitstelle in ihrer Region weitergeleitet. Hier erfolgt die
telefonische Erstberatung. Die Fachkrafte koordinieren am Telefon die geeigneten Angebote: Beratung,
Vermittlung in ambulante beziehungsweise stationare Hilfe oder in besonders dringenden Féllen
personliche Kriseninterventionen am Ort der Krise oder an einem Krisendienst-Standort.

In den Krisendiensten Bayern sind erfahrene Fachkrafte tatig. Sie sind im Umgang mit seelischen Krisen
geschult und arbeiten multiprofessionell. Das heif3t, sie biindeln Fachwissen und Erfahrungen aus
verschiedenen Bereichen der Psychologie, Sozialpadagogik und Psychiatrie. Zu den Teams gehéren
Sozialpadagog: innen, Psycholog: innen, Fachkrankenpfleger: innen und Facharzt: innen fiir Psychiatrie
und Psychotherapie. So ist gewahrleistet, dass bei der Krisenhilfe medizinische, psychologische und
soziale Aspekte einfliel3en.

Das Jahr 2021 war fir alle Krisendienste aulRer Mittelfranken und Oberbayern das Einstiegsjahr. Seit
dem 01.07.2021 steht Uber die einheitliche Rufnummer bayernweit das 24/7-erreichbare Hilfeangebot
fur Menschen in psychischen Notlagen zur Verfiigung. Auch im Jahr 2022 wirkt sich die unterschiedliche
Struktur der Krisendienste weiter auf die Datensammlung aus. Es gilt deshalb zu beachten, dass die
Vergleichbarkeit eingeschrankt ist. Es gibt z.B.

- Unterschiedliche Beteiligung an nachtlichnen Offnungszeiten (einige Leitstellen stellen die
Erreichbarkeit wahrend der Nacht gemeinsam sicher und wechseln sich dabei ab)

- Unterschiedliche Personalausstattungen

- Unterschiedliche Vorgehensweisen in bezirklicher Offentlichkeitsarbeit/Presseaktivitaten mit
Auswirkungen auf Bekanntheitsgrad

- Erst im Laufe des gemeinsamen Betriebs wurden von den sieben Leitstellen unterschiedliche
Nutzungen der Erhebungsinstrumente sowie unterschiedliche Dokumentationsgepflogenheiten
erkannt

- Unterschiedliche Geschwindigkeiten und Prioritdtensetzungen in Aufbau und flachenbezogener
Ausdehnung der personlichen Kriseninterventionen am Ort der Krise oder einem
Krisendienststandort

- Unterschiedliche Schwerpunktsetzungen bzgl. Eingehen von Kooperationen mit anderen
Versorgern
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Daher gilt es zu beachten, dass ein Vergleich der einzelnen Jahresberichte des Jahres 2022 trotz
weitgehend einheitlicher Bezeichnungen nur hinsichtlich zentraler Aussagen moglich ist. Neben den
oben aufgefliihrten Griinden sorgen auch die teils deutlichen Unterschiede der regionalen Versorgungs-
und Angebotsstrukturen (mit Rickwirkungen auf die Arbeit der Krisendienste), die Unterschiede in der
Zusammensetzung der Bevolkerung sowie der unterschiedliche Mix stadtischer und landlicher
Strukturen dafiir, dass der Vergleich der Zahlen zwischen den Krisendiensten methodisch nicht sinnvoll
ist. Dies sollte zur Vermeidung von Fehlinterpretationen stets bedacht werden.

Einige der aufgefiihrten Aspekte werden im weiteren Verlauf (etwa durch Annaherung der
vorgehaltenen Hilfeangebote, Koordinierung der Offentlichkeitsarbeit auf bayerischer Ebene etc.) zu
einer gewissen Annaherung der Voraussetzungen fir die Krisendienste fihren. Andere Faktoren wie
unterschiedliche Bevdlkerung und Versorgungslandschaften oder auch unterschiedliche Ausbaustufen
beziehungsweise Nachtzusammenschlisse werden einer Vergleichbarkeit auch kinftig Grenzen
setzen.

Die Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste (LeBeK) ist fiur die Weiterentwicklung des
standardisierten Berichtswesens der Krisendienste zusténdig. Die Grindung erfolgte durch die Bezirke,
die von ihnen mit dem Betrieb der Leitstellen Beauftragten und Vertreter des bayerischen
Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege, das den Freistaat fachlich und als Kostentrager der
Leitstellen vertritt. LeBeK steht unter Geschaftsfihrung des mit der Auswertung beauftragten Instituts
BIDAQ und unter Vorsitz des Bayerischen Bezirketags. Aufbau und Inhalte des vorliegenden Berichtes
sind entsprechend der Vorgaben der LeBeK grundsatzlich einheitlich und orientieren sich fiir das
Berichtsjahr 2022 an einer aktualisierten Fassung des Jahresberichtes 2021. Im vorliegenden
Jahresbericht 2022 wurden bereits einige Anderungen, die 2021 in LeBeK beschlossen wurden,
umgesetzt.

Die hier vorliegende Auswertung gibt Einblick in die Inanspruchnahme des Krisendienstes Oberpfalz im
Jahr 2022. Informationen zur Datengrundlage mit Hinweisen zum bezirksspezifischen Ausbaustand und
der Tragerstruktur sind im Anhang zu finden.

2 Zusammenfassung

Der vorliegende Jahresbericht (Januar bis Dezember 2022) enthalt auf Basis einer computergestitzten
Dokumentation aller Kontakte zwischen Krisendienstmitarbeiter: innen und Hilfesuchenden (telefonisch
und personlich) eine differenzierte Auswertung der Inanspruchnahme.

Insgesamt gab es 3.897 Telefonate. Dies entspricht einer Zunahme um 1.068 zum vorherigen Jahr
(3.897 vs. 2.829 Telefonate). Die durchschnittiche Gesprachsdauer der Telefonate lag bei 24,4
Minuten. Zusatzlich gab es 3.180 Anrufe, ohne dass ein Gesprach zustande kam (z.B. direktes
Auflegen, keine Wortmeldung, keine Ruckrufnummer in AB-Nachricht). Diese Zahl wurde im
Jahresbericht 2021 noch zu den Telefonkontakten gezahlt und nicht separat aufgefiihrt. Die meisten
Telefonate wurden in der Zeit zwischen 12 und 15 Uhr gefiihrt, die wenigsten zwischen 3 und 6 Uhr.
Tagsuber wurden zwischen 9 und 21 Uhr 2.931 Telefonate gefiihrt und nachts zwischen 21 und 9 Uhr
961 Telefonate. Es erfolgten von Montag bis Freitag im Mittel 577 Telefonate pro Tag. Im Vergleich
dazu wurden von Samstag bis Sonntag 506 Telefonate im Mittel pro Tag erfasst.

Der grofte Anteil der telefonischen Kontakte erfolgte mit den Klient: innen selbst (64,9%). Wesentlich
seltener wurde die Leitstelle durch Angehdrige (7,3%), Fachstellen (2,0%) oder durch die Polizei oder
Unterbringungsbehdrden (1,2%) kontaktiert. Die Anrufe verteilten sich wie folgt auf die einzelnen
Regionen: Stadt und Landkreis Regensburg (20,1% bzw. 14,8%), gefolgt von den Landkreisen
Schwandorf (6,3%) und Neumarkt in der Oberpfalz (6,2%). Als Ergebnis des Telefonats resultierte meist
eine Empfehlung (28,7%), seltener kam es im Anschluss zu einer persénlichen Krisenintervention
(0,8%) oder zu einer direkten Vermittlung (meist zu Netzwerkkooperationspartnern) (0,6%). Nur in
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Ausnahmefallen handelte es sich um einen Notfall, bei dem Polizei/Rettungsdienst/Notarzt durch den
Krisendienst eingeschaltet werden musste (0,7%). Prinzipiell war auch eine Kombination von
Ergebnissen mdoglich (z.B. mehrere Empfehlungen oder direkte Vermittlung sowie darlber
hinausgehende Empfehlung). In 66,1% der Falle war Uber das Telefonat hinaus gar keine weitere
MaRnahme erforderlich.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug 44,4 Jahre (Median: 43). Die meisten Klient:innen waren
weiblich (weiblich: 61,2%, mannlich: 34,9%).

Bei den Telefonkontakten lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 58,9% und der Anteil der
psychiatrischen Krisen bei 41,1%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand* bei 11,5%
der Falle das vorherrschende Problemspektrum am Telefon, gefolgt von ,Angste und Panik* (10,3% der
Falle). Bei den psychosozialen Krisen stellten ,Sorge um Angehdrigen/Bezugspersonen® mit 20,3% das
haufigste vorherrschende Problemspektrum am Telefon dar, gefolgt von ,Probleme im privaten Umfeld*
(15,3%). Bei 0,6% der telefonischen Kriseninterventionen waren psychotische Symptome eruierbar.
Suizidalitat spielte bei 4,6% und Fremdgefahrdung bei 0,1% der Telefonate eine Rolle. Der
Schweregrad der Symptomatik wurde telefonisch in 63,3% der Falle als ,deutlich bis extrem schwer®
eingeschatzt. 16,3% der telefonischen Kriseninterventionen waren so akut, dass ein professioneller
Hilfebedarf innerhalb von 24 Stunden erforderlich schien.

Insgesamt gab es 35 personliche Kriseninterventionen. Hinsichtlich der personlichen
Kriseninterventionen zeigt sich im Vergleich zum Vorjahr eine Abnahme um 7,9% (von 38 auf 35). Die
Einsatzdauer (inkl. Fahrtzeiten und Dokumentation) betrug im Durchschnitt 304,3 Minuten. Der grofite
Anteil (37,1%) der persdnlichen Kriseninterventionen fand zwischen 9 und 12 Uhr statt, der zweitgréfite
(31,4%) zwischen 12 und 15 Uhr. Betrachtet man die regionale Verteilung der persénlichen Krisen-
interventionen zeigt sich folgendes Ergebnis: Die meisten personlichen Kriseninterventionen fanden im
Landkreis Regensburg statt (31,4%), gefolgt vom Landkreis Schwandorf mit 17,1% und den kreisfreien
Stadten Amberg, Regensburg und Weiden mit 14,3%. Aus diesen Einsatzen resultierten in 85,7% der
Falle eine Empfehlung und in 22,9% der Falle eine direkte Vermittlung in eine weitere Behandlung. Auch
hier war eine Kombination von Ergebnissen moglich. Angehoérige waren in 45,7% der persénlichen
Kriseninterventionen mit vor Ort. In 5,7% der Falle war es erforderlich Polizei, Rettungsdienst oder
Notarzt nachzufordern. In ca. 6% der Falle war die alleinige personliche Krisenintervention zur
Bewaltigung der Krise ausreichend.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug im Rahmen der personlichen Kriseninterventionen 41,4
Jahre.

Bei den personlichen Kriseninterventionen lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 45,7% und der
Anteil der psychiatrischen Krisen bei 54,3%. Bei den psychiatrischen Krisen waren ,depressiver
Zustand“ und ,Psychotisches Erleben® mit jeweils 11,4% die vorherrschenden Problemspektren in den
personlichen Kriseninterventionen. Bei den psychosozialen Krisen stellten ,Akute Belastungs-
reaktionen“ mit 17,1% das haufigste vorherrschende Problemspektrum in den personlichen Krisen-
interventionen dar, gefolgt von ,Sorge um Angehdrigen/Bezugsperson® (11,4%). Suizidalitat spielte bei
14,3% und Fremdgefahrdung bei 2,9% der persénlichen Kriseninterventionen eine Rolle.
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3 Auswertungen
3.1 Telefonkontakte

Wie viele Telefonate wurden gefiihrt?

In Abbildung 1 ist die Gesamtanzabhl aller Telefonate pro Monat im Jahr 2022 dargestellt. Zusatzlich gab
es 3.180 Anrufe, die zu keinem Telefonat fiihrten (z.B. Auflegende, ,schweigende” Anrufer: innen sowie
Anrufbeantworternachrichten ohne Riickrufméglichkeit).

Abbildung 1 - Anzahl der Telefonate pro Monat im Jahr 2022
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Anzahl Telefonate im Jahr 2022: N = 3.897

Wie oft rufen Personen beim Krisendienst an?

Abbildung 2 zeigt die prozentuale Verteilung der Anrufer: innen hinsichtlich der Haufigkeit der
Kontaktaufnahmen. Unterschieden werden einmalige Kontakte, Mehrfachanrufer: innen, die bis zu
funfmal die Leistungen des Krisendienstes in Anspruch genommen haben, und Vielanrufer: innen, die
haufiger als fiinfmal den Kontakt hergestellt haben. Bei dieser Auswertung ist zu beriicksichtigen, dass
bestimmte Faktoren (z.B. die Dokumentation von Anrufer: innen, die anonym bleiben mdchten oder
Anrufer: innen, die wechselnde Angaben zu ihrer Person machen) zu einer Unterschatzung der
tatsachlichen Anzahl von Mehrfachanrufer: innen fiihren.

Abbildung 2 — Kontakthéufigkeit
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Gibt es Tage, an denen besonders viele Telefonate gefuhrt werden?

Die Frequentierung des Krisendienstes, aufgeteilt nach den Wochentagen, geht aus Abbildung 3 hervor.

Abbildung 3 - Anzahl der Telefonate nach Wochentag
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Durchschnittliche Anzahl Telefonate pro Tag nach Wochentagen:
Mo-Fr: 577; Wochenende: 506 (prozentualer Unterschied: 12,3% weniger)

Um welche Uhrzeiten finden Telefonate statt?

Abbildung 4 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller Telefonate in 3-Stunden-Intervallen Uber 24
Stunden.

Abbildung 4 - Anzahl der Telefonate nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Klient: innen des Krisendienstes?

In der Dokumentation der Beratungsgesprache wird die regionale Zugehorigkeit der Anrufer: innen
innerhalb eines Bezirkes erfasst. Die absolute Anzahl der Telefonate innerhalb des Jahres 2022 pro
Landkreis/kreisfreier Stadt wird in Abbildung 5 dargestellt. Zur besseren Vergleichbarkeit wird im
Jahresbericht 2022 zusatzlich in Abbildung 6 die Anzahl der Telefonate pro 100.000 Einwohner: innen
in dem jeweiligen Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt angezeigt. Ausgegangen wurde hier immer nur
vom Wohnort der Betroffenen (=Klient: innen), auch wenn z.B. Angehorige aus einer anderen Stadt
oder Region fiir diese angerufen haben. Die Grafik gibt somit Aufschluss Uber die GréRe des
Hilfebedarfs der Klient: innen einer Region bzw. eines Landkreises. Bei Kontakten, die nur der
Weitergabe von Informationen dienten, wurden geographische Daten nicht erhoben. Diese Gruppe
wurde neben Anrufer: innen, die diese Erhebung nicht wiinschten, nicht berticksichtigt. Als ,unklar*
wurden Anrufer: innen erfasst, deren Wohnort nicht eindeutig zugeordnet werden konnte. Wenn der
Anruf eindeutig aus einem Ort innerhalb des Bezirks kam, jedoch der genaue Wohnort nicht klar war,
wurde er als ,Oberpfalz, Landkreis unklar angegeben.

Abbildung 5 - Regionale Zuordnung der Telefonate (absolute Anzahl)
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Abbildung 6 - Regionale Zuordnung der Telefonate (pro 100.000 Einwohner: innen)
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Was ergibt sich aus den Gesprachen zwischen Klient: innen und Krisendienst?

Die Ergebnisse der Gesprache werden in Abbildung 7 dargestellt. Die Rubrik ,Notfall“ kennzeichnet
Krisendienstfalle, bei denen die Anforderung von Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt notwendig wurde.
Uber die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns angeforderte Allgemein- oder Fachéarzt: innen wurden
als ,arztliche Bereitschaftsdienste® erfasst. Unter dem Eintrag ,KD-Einsatzteam® werden sowohl
aufsuchende Kriseninterventionen in Form von mobilen Einsatzen am Ort der Krise oder personliche
Beratungen am Krisendienststandort zusammengefasst. Als ,Vermittlung“ wurden aktive Ubergaben
durch die Leitstellen an Kooperationspartner im Krisennetzwerk, z.B. in eine Psychiatrische
Institutsambulanz (PIA), verstanden. Bei einer ,Empfehlung” wurden den Anrufer: innen beispielsweise
eine Telefonnummer oder Adresse einer Einrichtung weitergegeben, die weiter unterstiitzen und an die
sie sich eigenstandig wenden koénnten. Unter die Kategorie ,keine weiterfihrende MalRnahme* fielen
Gesprache, in denen keine weitere Mallnahme notwendig war.

Abbildung 7 - Ergebnis der Telefonate
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung vermittelt?

In Abbildung 8 wird die Verteilung der Vermittlungen dargestellt. Zunachst wurden Vermittlungen in den
stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich, die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen
differenziert. Diese werden im rechten Teil der Darstellung detaillierter aufgeschlisselt.

Abbildung 8 - Anzahl der Vermittlungen
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3 Psychiatrische Institutsambulanzen Erwachsene
Ambulant
1 Arztlicher Bereitschaftsdienst
1 Polizei
Notfall
Andere 1 SPDi/GPDi
Beratungs-
stellen 1 Spezielle Beratungsstellen Erwachsene (und KJ)
7 sonstige
Sonstiges

N =23
(Mehrfachnennungen méglich)

Welche Personengruppen rufen beim Krisendienst an?

Neben den Klient: innen selbst riefen auch Angehorige, Fachstellen, die Polizei oder Kreisverwaltungs-
behdrden (KVB) und sonstige Anrufer: innen in den Leitstellen an. Zu den Fachstellen zahlten z. B.
Ambulanzen, Stationen, Facharzt: innen und Therapeut: innen. Unter ,sonstige Anrufer: innen® wurden
z. B. Nachbar: innen, Arbeitskolleg: innen oder Freund: innen verstanden. In Abbildung 9 wird die
Verteilung dargestellt.

Abbildung 9 - Anrufende Personengruppen

3000 A
2.529
(64,9%)
2500 -
)
2
S 2000 -
°
°
g 1500 -
— 907
<
N 1000 - (23,3%)
C
<
286
500 1 (7,3%) 76 48 51
(2.0%) (1,2%) (1,3%)
0 - ¥ y
Angehorige Fachstelle Polizei Klient:in Sonstige keine
oder KVB selbst Anrufer:innen Angabe
N = 3.897
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Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen (nicht unbedingt die der Anrufer: innen) zeigt Abbildung 10. Hierbei
ist zu beachten, dass bei einem GrolRteil der Klient: innen das Alter nicht aktiv erfragt oder nicht
angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 10: Alter der Klient: innen (Orange: <18 Jahre, 2,1%)

90 -
80 A
70
60
50
40
30
20
10
0

Anzahl Klient:innen

0 bis 13 14 bis 17 18bis29 30bis39 40bis49 50bis59 60bis69 70 bis 79 80 und alter

Alter

N = 280 (Anzahl Klient:innen, Mehrfachanrufer:innen und Vielanrufer:innen werden nur einmal gezahit,
Kurzkontakte werden nicht gewertet).

Anzahl Missings: 1.237.

Durchschnittsalter: 44,4 Jahre, Median: 43 Jahre.

Anteil mit Alter <18 Jahre: 2,1% (orange eingeféarbt).

Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 11 dargestellt. Auch hier handelt es sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen, nicht unbedingt die der Anrufenden (s.o.).

Hierbei ist zu beachten, dass bei einem Grofteil der Klient: innen das Geschlecht nicht aktiv erfragt oder
nicht angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 11: Geschlecht der Klient: innen

928

1000 4 (61,2%)
C
2 800 A
£
=
O 600 A
4
® 400 -
N
C
<

200 A ] p 58

(3,8%)
0 . (0,1%) (0,1%)
Méannlich Weiblich Divers Unbekannt keine Angabe

N = 1.517 (Anzahl Klient:innen, Mehrfachanrufer:innen und Vielanrufer:innen werden nur einmal
gezahlt, Kurzkontakte werden nicht gewertet).
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Zuordnung und Dokumentation der miindlichen Symptomschilderungen (Selbstbeschreibung von
Betroffenen oder Fremdanamnese durch Anrufer: innen aus dem Umfeld der Klient: innen) zu einem
vordergriindigen Problemspektrum erfolgt durch die Mitarbeiter: innen des Krisendienstes am Telefon.
Bei den Problemspektren wird grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen
Krisen unterschieden. Die psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von
Stérungsbildern angelehnt, wie sie im therapeutischen Kontext verwendet werden. Die psychosozialen
Krisen beinhalten vor allem Probleme, die den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit

speziellen personlichen Rahmenbedingungen (z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen.

In

Abbildung 12 wird die Verteilung der am Telefon erhobenen, vordergriindigen Problemspektren

dargestellt.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung

dienten und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Problemspektren
getroffen, sodass diese Telefonate nicht in der Abbildung 12 enthalten sind.

Abbildung 12: Vordergriindiges Problemspektrum der Klient: innen

Depressiver Zustand

Angste & Panik

Trauma

Affektive Instabilitat
Suchtverhalten
Selbstschadigendes Verhalten
Psychotisches Erleben
Anpassungsproblematik
Schlafproblematik

Zwange

Manischer Zustand
Verwirrtheit / Demenz
Dissoziativer Zustand
Problematisches Essverhalten
Sonstige

keine Angabe

Sorge um Angehdrigen/ Bezugspersonen
Probleme im privaten Umfeld

Akute Belastungsreaktion

Verlust/ Trauer/ Tod

Isolation/ Einsamkeit

Probleme im erweiterten Umfeld
Berufliche Probleme / Arbeitslosigkeit
Jmgang mit somatischen Beschwerden/Erkrankungen
Gewalterfahrung

Finanzielle Probleme

(Drohende) Wohnungslosigkeit

Sonstige

keine Angabe

Psychiatrische Krise (N=485)
136

0 50 100 150 200 250

Anzahl
N=1.180 (Anzahl Missings: 7),

Kurzkontakte und Beratungsgesprache wurden nicht gewertet.
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der beschriebenen Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) von den
Krisendienstmitarbeiter: innen auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 13).

Analog zur Abbildung 12 wurden in Abbildung 13 ebenfalls Kurzkontakte (< 5 Minuten) und
Beratungsgesprache (< 10 Minuten) nicht berlicksichtigt.

Abbildung 13: Schwere der Problematik

700 -
563
600 A (47,4%)
[0}
w 9500 A
cC
Ke)
< 400 A 316
|_
o (26,6%)
3 300 A
§ 165
g 200 A (13,9%)
71
(14%)  (12%)  (0,6%) (1.9%)  (0,9%)
0 1 : I z
nicht Uberhaupt grenzwertig nur leicht maRig deutlich schwer extrem keine
beurteilbar nicht symptomatisch schwer Angabe
N=1.187,

Kurzkontakte und Beratungsgesprache wurden nicht gewertet.

Wie haufig sind bestimmte psychopathologische Auffalligkeiten?

Bezlglich der psychopathologischen Auffalligkeiten der Klient: innen werden am Telefon die Kategorien
~psychotische Symptome*, ,Suizidalitdt* und ,Fremdgefahrdung“ zusatzlich erfasst. Abbildung 14, 15
und 16 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser fachlichen Einschatzungen.

Abbildung 14: Psychotisches Symptomspektrum

4500 1 3.809
4000 - (97,7%)
3500
3000
2500 A
2000 A

1500 -

Anzahl der Telefonate

1000 -
57 8
(1,5%) (0,2%)

500 23
(0,6%)

0

Jé Nein Unbelzannt/ keilne
Unklar Angabe

N = 3.897
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Abbildung 15: Suizidalitét

3.420
Keine Suizidalitat (87,8%)
Passive Todeswiinsche 60
(1,5%)
Suizidggldaanbkheanfi 87
u
distanziert (2.2%)
SUiZinggaLjanT']ear}i 14
bindnisfahig | (04%)
Suizidgedanken, | 13
nicht distanziert (0,3%)
Aktueller | 1
Suizidversuch (0,0%)
Suizidgedanken, | 3
fremdanamnestisch (0,1%)
Nicht zu erheben 8
(0,2%)
291
keine Angabe
9 (7,5%)
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Anzahl der Telefonate
N = 3.897
Abbildung 16: Fremdgeféhrdung
2
Ja -
(0,1%)
3.595
Nei
o _ (92’3%))
Fremdanamnestisch 8
(0,1%)
Nicht zu erheben 3
(0,1%)
294
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0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Anzahl der Telefonate
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es funf Kategorien als Auswahimdglichkeit gibt. Abbildung 17
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung dienten
und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Akuitat getroffen, sodass
diese Telefonate nicht in der Abbildung 17 enthalten sind.

Abbildung 17: Akuitét der Krisensituation

450 + 386

400 4 (32,5%)
350 -
300 -
250 -

200 -

150 - 91 103
(8,7%)

Anzahl der Telefonate

100 -
7
(0,6%)

50

0 4

0-3 3-24 24 Stunden - 1 Woche - mehr als aktuell kein  keine Alngabe
Stunden Stunden 1 Woche 1 Monat 1 Monat Hilfebedarf

N=1.187

Wie lange dauern Krisengesprache?

Die Gesprachsdauer ist in Abbildung 18 dargestellt. Sie setzt sich aus der Interventionsdauer am
Telefon und der Dokumentationszeit zusammen (Mittelwert: 24,4 Minuten). Im Gegensatz zum
Jahresbericht 2021 wurden sowohl Kurzkontakte (< 5 Minuten) und Beratungsgesprache (< 10 Minuten)
mit ausgewertet, was eine Vergleichbarkeit vor allem des Mittelwertes der Krisengesprachsdauer
erschwert.

Abbildung 18: Gesprédchsdauer in Minuten

0 bis 5 Minuten 860

6 bis 10 Minuten
11 bis 20 Minuten
21 bis 30 Minuten
31 bis 45 Minuten
46 bis 60 Minuten
61 bis 90 Minuten

mehr als 90 Minuten

keine Angabe

0 200 400 600 800 1000

Anzahl der Telefonate

N = 3.897
Mittelwert: 24,4 Minuten
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3.2 Personliche Kriseninterventionen

Wie oft finden personliche Kriseninterventionen statt?

In Abbildung 19 ist die Gesamtanzahl aller persdnlichen Kriseninterventionen pro Monat im
Jahresverlauf dargestellt.

Abbildung 19 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen im Jahr 2022

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

Jan22 Feb22 Mar22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22 Sep22 Okt22 Nov22 Dez22
Anzahl pers. Kriseninterventionen in den letzten 12 Monaten: N = 35

Finden an bestimmten Wochentagen haufiger personliche
Kriseninterventionen statt?

Abbildung 20 zeigt die Verteilung der personlichen Kriseninterventionen auf die Wochentage.

Abbildung 20 — Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Wochentag

12 A

-
o
1

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen
o

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

N =235
Durchschnittliche Anzahl pers. Kriseninterventionen pro Tag nach Wochentagen:
Mo-Fr: 6; Wochenende: 4 (prozentualer Unterschied: 33,3% weniger)
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Um welche Uhrzeiten finden personliche Kriseninterventionen statt?

Abbildung 21 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller personlichen in 3-Stunden-Intervallen verteilt
Uber 24 Stunden. In den Monaten Januar bis Marz wurde eine personliche Krisenintervention personal-
bedingt an 7 Tagen der Woche von 9:00 Uhr bis 19:00 Uhr vorgehalten. Ab Mai erweiterte sich dieses
Angebot auf taglich 9:00 Uhr bis 21:00 Uhr.

Abbildung 21 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Personen, die personlich in einer Krise begleitet werden?

Abbildung 22 gibt einen Gesamtiberblick Uber die regionale Verteilung der personlichen
Kriseninterventionen.

Abbildung 22 - Regionale Verteilung der persénlichen Kriseninterventionen

Anzahl pers. Kriseninterventionen

0 LK Tirschenreuth
— <2 (N=2)

<5
B <10 LK Neustadt a.d.Waldnaab
B <15 (N=1)
| fgg Wei =
W < (N=5)
N =35

*Die drei kreisfreien Stéadte wurden nur gemeinsam erfasst.
N=5 ist die Gesamtanzabhl fiir Regensburg/Amberg/Weiden.

In Abbildung 23 ist die Anzahl der personlichen Kriseninterventionen auf Ebene der Einsatzteams
ersichtlich.

Abbildung 23 — Anzahl persénlicher Kriseninterventionen pro Einsatzteams

40

35 A

25 A

15 A

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

Mobiler Dienst
Oberpfalz
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Was ergibt sich aus den personlichen Kriseninterventionen?

Die Ergebnisse der persénlichen Kriseninterventionen werden in Abbildung 24 dargestellt. Es erfolgte
eine Unterscheidung, ob aus der personlichen Krisenintervention eine Empfehlung, Vermittlung oder
somatische Abklarung erfolgte, oder ob die Entlastung durch die personliche Krisenintervention als
solche ausreichend zur Bewaltigung der Krise war.

Abbildung 24 - Ergebnis der persénlichen Kriseninterventionen

35 4
< 30 A
c
<
S2 25
c 9
:Q =
n <
© g 20 -
o8
S 154
g2
N¢ 10 1
<
5 4
1 2
0 A
Empfehlung Vermittlung Somatische keine MaRnahme/
Abklarung Entlastung durch
Einsatz

N = 35; Mehrfachnennungen bei "Empfehlung”,"Vermittlung" und "somatische Abklarung"

Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung nach einer
personlichen Krisenintervention vermittelt?

Wie viele Klient: innen nach einer personlichen Krisenintervention weitervermittelt wurden, zeigt
Abbildung 25. Zunachst wurden Vermittlungen in den stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich,

die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen differenziert. Diese werden im rechten Teil der
Darstellung detaillierter aufgeschlusselt.

Abbildung 25 - Vermittlung bei persénlichen Kriseninterventionen

h 3 Stationar-psychiatrisch Erwachsene

Stationar
I roizei

Notfall

Andere 1 SPDi/GPDi
Beratungs- 3 1 Spezielle Beratungsstellen Erwachsene (und KJ)

stellen 1 Spezielle Beratungsstellen KJ+Familie

1 sonstige
Sonstiges 1
0 1 2 3 0 1 2 3

N=8
(Mehrfachnennungen mdglich)
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In welchem Kontext stehen personliche Kriseninterventionen?

Folgende Abbildung 26 gibt Auskunft Gber den Kontext der persénlichen Krisenintervention. Gemeint
ist damit die Differenzierung, ob es sich um einen Ersteinsatz oder um einen Folgeeinsatz bei einer

anhaltenden krisenhaften Situation (zeitliche und inhaltliche Nahe zum Ersteinsatz) handelt.

Abbildung 26: Kontext der persénlichen Krisenintervention
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Welche Beteiligte gibt es vor Ort?

In Abbildung 27 wird ersichtlich, wie haufig welche Personen oder Dienste schon zu Beginn der

personlichen Kriseninterventionen beteiligt waren (Einfachnennungen).

Abbildung 27: Beteiligte vor Ort bei persdnlichen Kriseninterventionen

10 A

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

Ehe-/ Kinder, Freunde/ sonstige
Lebens- Verwandte Bekannte/
partner Nachbarn

N =25
(10 Falle ohne weitere Beteiligte vor Ort)
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Welche Nachforderungen werden initiiert?

Abbildung 28 gibt die Anzahl angeforderter Nachforderungen an, die wahrend einer persénlichen
Krisenintervention notwendig wurden. Mehrfachnennungen waren hierbei nicht maéglich.

Abbildung 28: Nachforderungen bei persénlichen Kriseninterventionen

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

Kinder, Polizei Rettungsdienst sonstige
Verwandte

N=6
(29 Falle ohne Nachforderung)

Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen bei personlichen Kriseninterventionen zeigt Abbildung 29.
Personliche Kriseninterventionen wurden bei Klient: innen ab dem Alter von 18 Jahren durchgefihrt.

Abbildung 29: Alter der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen

2.5 1

2.0 4

1.5 1

Anzahl

1.0 1

0.5 4

0 0 0 0
Obis13 14bis17 18bis29 30bis39 40bis49 50bis59 60 bis 69 70 bis 79 80 und élter

0.0

Alter

N = 35 (Anzahl Missings: 27).
Durchschnittsalter: 41,4 Jahre, Median: 38.5 Jahre.
Anteil mit Alter <18 Jahre: 0,0% (orange eingeféarbt).
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Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 30 dargestellt. Es handelt sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen im Rahmen personlicher Kriseninterventionen.

Abbildung 30: Geschlecht der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Einschatzung zu einem vordergriindigen psychiatrischen Problemspektrum der Klient: innen erfolgt
durch das Einsatzteam des Krisendienstes im persoénlichen Kontakt. Bei den Problemspektren wird
grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen Krisen unterschieden. Die
psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von Stérungsbildern angelehnt, wie sie im
therapeutischen Kontext verwendet wird. Die psychosozialen Krisen beinhalten vor allem Probleme, die
den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit speziellen persénlichen Rahmenbedingungen
(z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen. In Abbildung 31 wird die Verteilung der im persdnlichen
Kontakt erhobenen, vordergrindigen Problemspektren dargestellt.

Abbildung 31: Vordergriindige Problemspektren der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen

Psychiatrische Krise (N=19)

Depressiver Zustand
Psychotisches Erleben
Angste & Panik
Suchtverhalten
Anpassungsproblematik
Affektive Instabilitat

Sonstige

Psychosoziale Krise (N=16)

Akute Belastungsreaktion

Sorge um Angehdrigen/ Bezugspersonen
Probleme im privaten Umfeld

Verlust/ Trauer/ Tod

Gewalterfahrung

keine Angabe

Anzahl

N=35 (Anzahl Missings: 0)
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) bei der persénlichen
Krisenintervention vom Einsatzteam auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 32).

Abbildung 32: Schwere der Symptomatik
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Wie haufig liegen Gefahrdungsaspekte vor?

Bezuglich der Gefahrdungseinschatzung der Klient: innen werden die Kategorien ,Suizidalitat“ und
.Fremdgefahrdung” erfasst. Abbildung 33 und 34 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser
fachlichen Einschatzungen bei Klient: innen im Rahmen der personlichen Krisenintervention.

Abbildung 33: Suizidalitét
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Abbildung 34: Fremdgefdhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es flinf Kategorien als Auswahlmadglichkeit gibt. Abbildung 35
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Abbildung 35: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Einsatze?

Die Einsatzdauer beinhaltet sowohl Fahrt-, Interventions- als auch Dokumentationszeiten und bildet

damit die Gesamtzeit ab, die ein Einsatzteam mit einem Einsatz beschaftigt ist.
In Abbildung 36 sind diese Einsatzzeiten dargestellt, der Mittelwert betragt 304,3 Minuten.

Abbildung 36: Einsatzdauer persénlicher Kriseninterventionen

bis 30 Minuten 1
31 bis 60 Minuten 1
61 bis 90 Minuten 4 0
91 bis 120 Minuten -l 2
121 bis 150 Minuten 4 0

151 bis 180 Minuten 4 0
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Uber 360 Minuten

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

N=35
Mittelwert: 304,3 Minuten
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Wie lange dauern Interventionen?

Abbildung 37 zeigt die Interventionsdauer als Teil der Einsatzdauer, die den direkten Kontakt zu Klient:
innen bzw. dem angetroffenen Umfeld (z.B. Angehdrigen) darstellt — Fahrt- bzw. Dokumentationszeiten
sind hier nicht berlcksichtigt.

Abbildung 37: Interventionsdauer bei persénlichen Kriseninterventionen
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4 Anhang

Im vorliegenden Bericht werden alle Kontakte zwischen dem Krisendienst und den Anrufer: innen naher
betrachtet. Die Auswertung erfolgte auf Basis der computergestiitzten Dokumentation der
Kontaktaufnahme und der telefonischen Gesprachsinhalte durch die Leitstelle und der persénlichen
Kriseninterventionen durch die Einsatzteams in der Datenbank Samedi. Hier werden alle
Leistungsdaten des Krisendienstes zentral gespeichert.

Der Krisendienst in der Oberpfalz wird durch die Krisendienst Oberpfalz gGmbH, mit Sitz in Schwandorf,
sichergestellt. Der gemeinnutzigen Gesellschaft obliegt sowohl die Sicherstellung der telefonischen als
auch der personlichen Krisenintervention. Besonderes Augenmerk wird seit der Griindung 2019 auf
eine bedarfsgerechte Entwicklung gelegt. Die Nachtabdeckung erfolgt demnach tber eine Nachtallianz
mit den Krisendiensten der Bezirke Mittel- und Oberfranken und die personliche Krisenintervention
(mobile Teams) wird taglich von 09.00 — 22:00 Uhr durch Angestellte der Krisendienst Oberpfalz gGmbH
sichergestellt.

Sowohl die Mitarbeiter: innen der Leitstelle als auch die Einsatzkrafte haben einen personalisierten
Zugang zur gemeinsamen Datenbank und dokumentieren jeweils von ihrem Standort aus. Alle
Fachkrafte werden im Umgang mit der Datenbank umfassend geschult. Die gesamten Leistungsdaten
des Krisendienstes werden zur Bereinigung, Fehlerbehebung und zum Ausschluss nicht verwertbarer
Datensatze an BIDAQ (Bayerisches Institut fir Daten, Analysen und Qualitatssicherung) ohne
Personenbezug zur Aufbereitung und Auswertung Gbermittelt. Standardmafig werden alle Telefonate
und Einsatze dokumentiert, so dass eine komplette Darstellung des Leistungsgeschehens in der
Datenbank erfasst wird.

In vielen der im Bericht aufgefiihrten Abbildungen ist eine Kategorie ,Sonstiges® aufgefiihrt. Diese wird
verwendet, wenn keine der vorhandenen Kategorien die vorliegende Situation vollstandig beschreibt. In
solchen Fallen werden die diesbezuglichen Besonderheiten in einem Freitextfeld genauer festgehalten.
Einmal jahrlich findet eine Auswertung dieser Angaben statt. Auf Basis dieser Auswertung wird
entschieden, ob die Kategorien langfristig angepasst werden muissen, d.h. vorhandene Kategorien
geandert/erweitert oder neue Kategorien hinzugefligt werden mussen.

BIDAQ = Bayerisches Institut fiir Daten, Analysen und Qualitatssicherung
CGl Clinical Global Impression

GPDi = Gerontopsychiatrischer Dienst

KD = Krisendienst

KJ = Kinder und Jugendliche

KIP = Kinder- und Jugendpsychiatrie

LeBeK = Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste
PIA = Psychiatrische Institutsambulanz

SPDi = Sozialpsychiatrischer Dienst
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1 Vorwort

Schnelle Hilfe braucht kurze Wege

Die Krisendienste Bayern sind ein psychosoziales Beratungs- und Hilfeangebot fir die Birger: innen
Bayerns. Unter der bayernweit einheitlichen und kostenlosen Rufnummer 0800/655 3000 erhalten
Menschen in seelischen Krisen, Mitbetroffene, Angehoérige und Fachstellen rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr qualifizierte Beratung und Unterstltzung.

Aus der Notwendigkeit heraus, eine ambulante Krisenversorgung auf3erhalb der regularen Biro- und
Sprechzeiten des Hilfesystems, ohne Terminabsprachen und komplizierte Anmeldeverfahren fir die
Bevolkerung der Region anzubieten, entstand im intensiven Austausch zwischen Fachkraften,
betroffenen Menschen und Angehérigen bereits 1998 der Krisendienst Mittelfranken. 2007 entwickelte
sich ein Krisendienstangebot fir Miinchen, das 2017 auf Oberbayern ausgeweitet wurde.

Mit dem Inkrafttreten des Bayerischen Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetzes zum 01.08.2018 wurde
schlielllich der bayernweite Ausbau der Krisendienste beschlossen und somit eine flachendeckende
seelische Akutversorgung fiir die bayerische Bevolkerung garantiert. Die Finanzierung erfolgt tGber die
Bezirke und den Freistaat Bayern.

Die Krisendienste Bayern sind ein Netzwerk der sieben bayerischen Krisendienste. Die Anrufer: innen
werden automatisch an die Krisendienst-Leitstelle in ihrer Region weitergeleitet. Hier erfolgt die
telefonische Erstberatung. Die Fachkrafte koordinieren am Telefon die geeigneten Angebote: Beratung,
Vermittlung in ambulante beziehungsweise stationare Hilfe oder in besonders dringenden Faéllen
personliche Kriseninterventionen am Ort der Krise oder an einem Standort der mobilen Dienste als Teil
des Krisendienstes. Es ist jederzeit méglich, eine Alternative zu einem Hausbesuch zu vereinbaren.
Eine Beratung am Standort der Leitstelle ist nicht mdglich.

In den Krisendiensten Bayern sind erfahrene Fachkrafte tatig. Sie sind im Umgang mit seelischen Krisen
geschult und arbeiten multiprofessionell. Das heif3t, sie bindeln Fachwissen und Erfahrungen aus
verschiedenen Bereichen der Psychologie, Sozialpadagogik und Psychiatrie. Zu den Teams gehdren
Sozialpddagog: innen, Psycholog: innen, Fachkrankenpfleger: innen und Facharzt: innen fir Psychiatrie
und Psychotherapie. So ist gewahrleistet, dass bei der Krisenhilfe medizinische, psychologische und
soziale Aspekte einfliel3en.

Das Jahr 2021 war fir alle Krisendienste aulRer Mittelfranken und Oberbayern das Einstiegsjahr. Seit
dem 01.07.2021 steht Uber die einheitliche Rufnummer bayernweit das 24/7-erreichbare Hilfeangebot
fur Menschen in psychischen Notlagen zur Verfiigung. Auch im Jahr 2022 wirkt sich die unterschiedliche
Struktur der Krisendienste weiter auf die Datensammlung aus. Es gilt deshalb zu beachten, dass die
Vergleichbarkeit eingeschrankt ist. Es gibt z.B.

- Unterschiedliche Beteiligung an nachtlichnen Offnungszeiten (einige Leitstellen stellen die
Erreichbarkeit wahrend der Nacht gemeinsam sicher und wechseln sich dabei ab)

- Unterschiedliche Personalausstattungen

- Unterschiedliche Vorgehensweisen in bezirklicher Offentlichkeitsarbeit/Presseaktivitaten mit
Auswirkungen auf Bekanntheitsgrad

- Erst im Laufe des gemeinsamen Betriebs wurden von den sieben Leitstellen unterschiedliche
Nutzungen der Erhebungsinstrumente sowie unterschiedliche Dokumentationsgepflogenheiten
erkannt

- Unterschiedliche Geschwindigkeiten und Prioritdtensetzungen in Aufbau und flachenbezogener
Ausdehnung der personlichen Kriseninterventionen am Ort der Krise oder einem
Krisendienststandort

- Unterschiedliche Schwerpunktsetzungen bzgl. Eingehen von Kooperationen mit anderen
Versorgern
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Daher gilt es zu beachten, dass ein Vergleich der einzelnen Jahresberichte des Jahres 2022 trotz
weitgehend einheitlicher Bezeichnungen nur hinsichtlich zentraler Aussagen mdglich ist. Neben den
oben aufgefliihrten Griinden sorgen auch die teils deutlichen Unterschiede der regionalen Versorgungs-
und Angebotsstrukturen (mit Rickwirkungen auf die Arbeit der Krisendienste), die Unterschiede in der
Zusammensetzung der Bevolkerung sowie der unterschiedliche Mix stadtischer und landlicher
Strukturen dafiir, dass der Vergleich der Zahlen zwischen den Krisendiensten methodisch nicht sinnvoll
ist. Dies sollte zur Vermeidung von Fehlinterpretationen stets bedacht werden.

Einige der aufgefiihrten Aspekte werden im weiteren Verlauf (etwa durch Annaherung der
vorgehaltenen Hilfeangebote, Koordinierung der Offentlichkeitsarbeit auf bayerischer Ebene etc.) zu
einer gewissen Annaherung der Voraussetzungen fir die Krisendienste fiihren. Andere Faktoren wie
unterschiedliche Bevdlkerung und Versorgungslandschaften oder auch unterschiedliche Ausbaustufen
beziehungsweise Nachtzusammenschlisse werden einer Vergleichbarkeit auch kinftig Grenzen
setzen.

Die Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste (LeBeK) ist fur die Weiterentwicklung des
standardisierten Berichtswesens der Krisendienste zusténdig. Die Grindung erfolgte durch die Bezirke,
die von ihnen mit dem Betrieb der Leitstellen Beauftragten und Vertreter des bayerischen
Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege, das den Freistaat fachlich und als Kostentrager der
Leitstellen vertritt. LeBeK steht unter Geschaftsfihrung des mit der Auswertung beauftragten Instituts
BIDAQ und unter Vorsitz des Bayerischen Bezirketags. Aufbau und Inhalte des vorliegenden Berichtes
sind entsprechend der Vorgaben der LeBeK grundsatzlich einheitlich und orientieren sich fiir das
Berichtsjahr 2022 an einer aktualisierten Fassung des Jahresberichtes 2021. Im vorliegenden
Jahresbericht 2022 wurden bereits einige Anderungen, die 2021 in LeBeK beschlossen wurden,
umgesetzt.

Die hier vorliegende Auswertung gibt Einblick in die Inanspruchnahme des Krisendienstes Oberfranken
im Jahr 2022. Informationen zur Datengrundlage mit Hinweisen zum bezirksspezifischen Ausbaustand
und der Tragerstruktur sind im Anhang zu finden.

2 Zusammenfassung

Der vorliegende Jahresbericht (Januar bis Dezember 2022) enthalt auf Basis einer computergestitzten
Dokumentation aller Kontakte zwischen Krisendienstmitarbeiter: innen und Hilfesuchenden (telefonisch
und personlich) eine differenzierte Auswertung der Inanspruchnahme.

Insgesamt gab es 6.934 Telefonate. Dies entspricht einer Zunahme um 2.055 zum vorherigen Jahr
(6.934 vs. 4.879 Telefonate). Die durchschnittliche Gesprachsdauer der Telefonate lag bei 23,1
Minuten. Die meisten Telefonate wurden in der Zeit zwischen 12 und 15 Uhr gefiihrt, die wenigsten
zwischen 3 und 6 Uhr. Tagsuber wurden zwischen 9 und 21 Uhr 4.781 Telefonate gefiihrt und nachts
zwischen 21 und 9 Uhr 2.143 Telefonate. Zu erwahnen ist, dass die Leitstellen Oberfranken, Oberpfalz
und Mittelfranken die Nachtdienste gemeinsam abdecken. Die Leitstellen Ubernehmen jede dritte
Woche eine Woche lang fir den eigenen und die anderen beiden Bezirke die Nachtabdeckung.
Weiterhin decken die Oberpfalz und Oberfranken im Wechsel die Zeit von 7 Uhr bis 9 Uhr flr die
Kolleg:innen in Mittelfranken den Telefondienst mit ab, da dort eine andere Diensteinteilung praktiziert
wird. Es erfolgten von Montag bis Freitag im Mittel 962 Telefonate pro Tag. Im Vergleich dazu wurden
von Samstag bis Sonntag 1.062 Telefonate im Mittel pro Tag erfasst.

Der grofte Anteil der telefonischen Kontakte erfolgte mit den Klient: innen selbst (68,3%). Wesentlich
seltener wurde die Leitstelle durch Angehdrige (1,7%), Fachstellen (1,6%) oder durch die Polizei oder
Unterbringungsbehdrden (0,6%) kontaktiert. Die Anrufe verteilten sich wie folgt auf die einzelnen
Regionen: Region 1 (Stadt und LK Bamberg, LK Forchheim) mit 29,8%, gefolgt von Region 2 (Stadt und
LK Coburg, LK Kronach, LK Lichtenfels) mit 12,2%, Region 4 (Stadt und LK Hof, LK Wunsiedel) mit
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10,8% und Region 3 (Stadt und LK Bayreuth, LK Kulmbach) mit 10,2%. Als Ergebnis des Telefonats
resultierte meist eine Empfehlung (12,5%), seltener kam es im Anschluss zu einer personlichen
Krisenintervention (2,2%) oder zu einer direkten Vermittlung (meist zu Netzwerkkooperationspartnern)
(0,3%). Nur in Ausnahmeféllen handelte es sich um einen Notfall, bei dem Polizei/Rettungsdienst/
Notarzt durch den Krisendienst eingeschaltet werden musste (0,2%). Prinzipiell war auch eine
Kombination von Ergebnissen moglich (z.B. mehrere Empfehlungen oder direkte Vermittlung sowie
daruberhinausgehende Empfehlung). In 83,0% der Falle war Uber das Telefonat hinaus gar keine
weitere MaRnahme erforderlich.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug 43,9 Jahre (Median: 43). Die meisten Klient:innen waren
weiblich (weiblich: 61,6%, mannlich: 31,6%).

Bei den Telefonkontakten lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 63,6% und der Anteil der
psychiatrischen Krisen bei 36,4%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand* bei 11,6%
der Félle das vorherrschende Problemspektrum am Telefon, gefolgt von ,Angste und Panik* (8,1% der
Falle). Bei den psychosozialen Krisen stellten ,Probleme im privaten Umfeld mit 17,6% das haufigste
vorherrschende Problemspekirum am Telefon dar, gefolgt von ,Sorge um Angehdrigen/Bezugs-
personen” (17,1%). Bei 0,6% der telefonischen Kriseninterventionen waren psychotische Symptome
eruierbar. Suizidalitat spielte bei 4,0% und Fremdgefahrdung bei 0,4% der Telefonate eine Rolle. Der
Schweregrad der Symptomatik wurde telefonisch in 61,4% der Falle als ,deutlich bis extrem schwer®
eingeschatzt. 14,5% der telefonischen Kriseninterventionen waren so akut, dass ein professioneller
Hilfebedarf innerhalb von 24 Stunden erforderlich schien.

Insgesamt gab es 150 persdnliche Kriseninterventionen. Hinsichtlich der persénlichen Kriseninter-
ventionen zeigt sich im Vergleich zum Vorjahr eine Abnahme um 6,8% (von 161 auf 150). Die
Einsatzdauer (inkl. Fahrtzeiten und Dokumentation) betrug im Durchschnitt 191,9 Minuten. Der grofite
Anteil (26,0%) der personlichen Kriseninterventionen fand zwischen 15 und 18 Uhr statt, der zweitgrolte
(24,7%) zwischen 9 und 12 Uhr. Betrachtet man die regionale Verteilung der persénlichen Kriseninter-
ventionen zeigt sich folgendes Ergebnis: Region 1 (Stadt und LK Bamberg, LK Forchheim) mit 37,3%,
gefolgt von Region 4 (Stadt und LK Hof, LK Wunsiedel) mit 23,3%, Region 3 (Stadt und LK Bayreuth,
LK Kulmbach) mit 21,3% und Region 2 (Stadt und LK Coburg, LK Kronach, LK Lichtenfels) mit 18,0%.
Aus diesen Einsatzen resultierten in 84,7% der Falle eine Empfehlung und in 48,7% der Falle eine
direkte Vermittlung in eine weitere Behandlung. Auch hier war eine Kombination von Ergebnissen
moglich. Angehdrige waren in 39,3% der personlichen Kriseninterventionen mit vor Ort. In 10,0% der
Falle war es erforderlich Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt nachzufordern. In 12,7% der Falle war die
alleinige persdnliche Krisenintervention zur Bewaltigung der Krise ausreichend.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug im Rahmen der persénlichen Kriseninterventionen 43,1
Jahre.

Bei den personlichen Kriseninterventionen lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 54,0% und der
Anteil der psychiatrischen Krisen bei 46,0%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand*
mit 12,7% das vorherrschende Problemspektrum in den persdnlichen Kriseninterventionen, gefolgt von
,Psychotisches Erleben” (9,3%). Bei den psychosozialen Krisen stellten ,Probleme im privaten Umfeld*
mit 12,0% das haufigste vorherrschende Problemspektrum in den persénlichen Kriseninterventionen
dar, gefolgt von ,Akute Belastungsreaktion® (10,7%). Suizidalitat spielte bei 48,0% und Fremd-
geféahrdung bei 6,0% der personlichen Kriseninterventionen eine Rolle.
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3 Auswertungen
3.1 Telefonkontakte

Wie viele Telefonate wurden gefiihrt?

In Abbildung 1 ist die Gesamtanzahl aller Telefonate pro Monat im Jahr 2022 dargestellt.

Abbildung 1 - Anzahl der Telefonate pro Monat im Jahr 2022
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Anzahl Telefonate im Jahr 2022: N = 6.934

Wie oft rufen Personen beim Krisendienst an?

Abbildung 2 zeigt die prozentuale Verteilung der Anrufer: innen hinsichtlich der Haufigkeit der
Kontaktaufnahmen. Unterschieden werden einmalige Kontakte, Mehrfachanrufer: innen, die bis zu
funfmal die Leistungen des Krisendienstes in Anspruch genommen haben, und Vielanrufer: innen, die
haufiger als funfmal den Kontakt hergestellt haben. Bei dieser Auswertung ist zu bertcksichtigen, dass
bestimmte Faktoren (z.B. die Dokumentation von Anrufer: innen, die anonym bleiben mdéchten oder
Anrufer: innen, die wechselnde Angaben zu ihrer Person machen) zu einer Unterschatzung der
tatsachlichen Anzahl von Mehrfachanrufer: innen fihren.

Abbildung 2 — Kontakthaufigkeit
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Gibt es Tage, an denen besonders viele Telefonate gefuhrt werden?

Die Frequentierung des Krisendienstes, aufgeteilt nach den Wochentagen, geht aus Abbildung 3 hervor.

Abbildung 3 - Anzahl der Telefonate nach Wochentag
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Um welche Uhrzeiten finden Telefonate statt?

Abbildung 4 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller Telefonate in 3-Stunden-Intervallen Uber 24
Stunden.

Abbildung 4 - Anzahl der Telefonate nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Klient: innen des Krisendienstes?

In der Dokumentation der Beratungsgesprache wird die regionale Zugehorigkeit der Anrufer: innen
innerhalb eines Bezirkes erfasst. Die absolute Anzahl der Telefonate innerhalb des Jahres 2022 pro
Landkreis/kreisfreier Stadt wird in Abbildung 5 dargestellt. Zur besseren Vergleichbarkeit wird im
Jahresbericht 2022 zusatzlich in Abbildung 6 die Anzahl der Telefonate pro 100.000 Einwohner: innen
in dem jeweiligen Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt angezeigt. Ausgegangen wurde hier immer nur
vom Wohnort der Betroffenen (=Klient: innen), auch wenn z.B. Angehorige aus einer anderen Stadt
oder Region fiir diese angerufen haben. Die Grafik gibt somit Aufschluss Uber die GréRe des
Hilfebedarfs der Klient: innen einer Region bzw. eines Landkreises. Bei Kontakten, die nur der
Weitergabe von Informationen dienten, wurden geographische Daten nicht erhoben. Diese Gruppe
wurde neben Anrufer: innen, die diese Erhebung nicht wiinschten, nicht berticksichtigt. Als ,unklar*
wurden Anrufer: innen erfasst, deren Wohnort nicht eindeutig zugeordnet werden konnte. Wenn der
Anruf eindeutig aus einem Ort innerhalb des Bezirks kam, jedoch der genaue Wohnort nicht klar war,
wurde er als ,Oberfranken, Landkreis unklar® angegeben.

Abbildung 5 - Regionale Zuordnung der Telefonate (absolute Anzahl)
[l Region1 [l Region2 [l Region 3 Region 4 andere
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Abbildung 6 - Regionale Zuordnung der Telefonate (pro 100.000 Einwohner: innen)

Bamberg (Krfr.St)
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Anzahl der Telefonate
pro 100.000 Einwohner

N =3.210;

Falle mit fehlenden Angaben (N = 1.848)
oder Falle, die keinem Landkreis

in Oberfranken zugeordnet werden
konnten, wurden nicht beriicksichtigt.

Anzahl Telefonate pro 100.00 Einwohner
nach Regionen:
Region 1: 443,3
Region 2: 238,9
Region 3: 208,9
Region 4: 261,7
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Was ergibt sich aus den Gesprachen zwischen Klient: innen und Krisendienst?

Die Ergebnisse der Gesprache werden in Abbildung 7 dargestellt. Die Rubrik ,Notfall“ kennzeichnet
Krisendienstfalle, bei denen die Anforderung von Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt notwendig wurde.
Uber die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns angeforderte Allgemein- oder Fachéarzt: innen wurden
als ,arztliche Bereitschaftsdienste® erfasst. Unter dem Eintrag ,KD-Einsatzteam® werden sowohl
aufsuchende Kriseninterventionen in Form von mobilen Einsatzen am Ort der Krise oder personliche
Beratungen am Krisendienststandort zusammengefasst (in Oberfranken ist keine Beratung am Standort
der Leitstelle mdglich). Als ,Vermittlung® wurden aktive Ubergaben durch die Leitstellen an
Kooperationspartner im Krisennetzwerk, z.B. in Krisentermine beim Sozialpsychiatrischen Dienst, oder
in eine Psychiatrische Institutsambulanz (PIA), verstanden. Bei einer ,Empfehlung“ wurden den Anrufer:
innen beispielsweise eine Telefonnummer oder Adresse einer Einrichtung weitergegeben, die weiter
unterstitzen und an die sie sich eigenstandig wenden koénnten. Unter die Kategorie ,keine
weiterfihrende MaBnahme* fielen Gespréache, in denen keine weitere MalRnahme notwendig war.

Abbildung 7 - Ergebnis der Telefonate

7000 4
5.754
6000 A (83,0%)
[0)
© 5000 4
c
8
< 4000 4
@
o}
T 3000 -
<
(0]
Ej 2000
£ -
865
(12,5%)
1000 A 16 4 150 18 83 52
(0,2%) (0,1%) (2.2%) (0,3%) (1.2%) (0,7%)
0 T T —— T ¥ T
Notfall Arztl. KD-Einsatz- Vermittlung Empfehlung Sonstiges keine keine
Bereitschafts- team weiterfihrende Angabe
dienst MaRnahme

N = 6.934; Mehrfachnennungen mdglich, deshalb kann sich eine Summe von mehr als 100% ergeben.
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung vermittelt?

In Abbildung 8 wird die Verteilung der Vermittlungen dargestellt. Zunachst wurden Vermittlungen in den
stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich, die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen
differenziert. Diese werden im rechten Teil der Darstellung detaillierter aufgeschlisselt.

Abbildung 8 - Anzahl der Vermittlungen

1 Stationar-psychiatrisch Erwachsene

Stationar
1 KVB Vermittlungsstelle
Ambulant
1 Psychiatrische Institutsambulanzen Erwachsene
1 Polizei
Notfall
Beratungs-
stellen
- 3 sonstige
Sonstiges

N =18
(Mehrfachnennungen méglich)

Welche Personengruppen rufen beim Krisendienst an?

Neben den Klient: innen selbst riefen auch Angehérige, Fachstellen, die Polizei oder Kreis-
verwaltungsbehdérden (KVB) und sonstige Anrufer: innen in den Leitstellen an. Zu den Fachstellen
zahlten z.B. Ambulanzen, Stationen, Facharzt: innen und Therapeut: innen. Unter ,sonstige Anrufer:
innen“ wurden z.B. Nachbar: innen, Arbeitskolleg: innen oder Freund: innen verstanden. In Abbildung 9
wird die Verteilung dargestellt.

Abbildung 9 - Anrufende Personengruppen

4.738

5000 A (68,3%)
)
T 4000 -
L
°
)
= 3000 -
kS 1.896
< 0
§ 2000 4 (27,3%)
C
<

1000 -

116 109 42 33
(1.7%) (1,6%) (0,6%) (0,5%)
0 - T T
Angehorige Fachstelle Polizei Klient:in Sonstige keine
oder KVB selbst Anrufer:innen Angabe
N =6.934
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Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen (nicht unbedingt die der Anrufer: innen) zeigt Abbildung 10. Hierbei
ist zu beachten, dass bei einem Grolteil der Klient: innen das Alter nicht aktiv erfragt oder nicht
angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet. Aufgrund der hohen Zahl an fehlenden Altersangaben kann die Abbildung nur
eingeschrankt einen validen Uberblick Uber die Altersverteilung darstellen.

Abbildung 10: Alter der Klient: innen (Orange: <18 Jahre, 1,9%)

80
70
60
50
40
30

Anzahl Klient:innen

20
10

0

0 bis 13 14 bis17 18bis29 30bis39 40bis49 50bis59 60bis69 70bis79 80 und alter

Alter

N = 270 (Anzahl Klient:innen, Mehrfachanrufer:innen und Vielanrufer:innen werden nur einmal gezahilt,
Kurzkontakte werden nicht gewertet).

Anzahl Missings: 1.684.

Durchschnittsalter: 43,9 Jahre, Median: 43.5 Jahre.

Anteil mit Alter <18 Jahre: 1,9% (orange eingeféarbt).

Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 11 dargestellt. Auch hier handelt es sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen, nicht unbedingt die der Anrufenden (s.o.).

Hierbei ist zu beachten, dass bei einem Grolteil der Klient: innen das Geschlecht nicht aktiv erfragt oder
nicht angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahlt.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 11: Geschlecht der Klient: innen

1400 A 1.203
(61,6%)

1200 -
1000 -
800 - 617
600 -

400 A

Anzahl Klient:innen

124
2 8 (6,3%)
(0,1%) (0,4%)
Méannlich Weiblich Divers Unbekannt keine Angabe

200 A

0 4

N = 1.954 (Anzahl Klient:innen, Mehrfachanrufer:innen und Vielanrufer:innen werden nur einmal
gezahlt, Kurzkontakte werden nicht gewertet).
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Zuordnung und Dokumentation der miindlichen Symptomschilderungen (Selbstbeschreibung von
Betroffenen oder Fremdanamnese durch Anrufer: innen aus dem Umfeld der Klient: innen) zu einem
vordergriindigen Problemspektrum erfolgt durch die Mitarbeiter: innen des Krisendienstes am Telefon.
Bei den Problemspektren wird grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen
Krisen unterschieden. Die psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von
Stoérungsbildern angelehnt, wie sie im therapeutischen Kontext verwendet werden. Die psychosozialen
Krisen beinhalten vor allem Probleme, die den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit

speziellen personlichen Rahmenbedingungen (z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen.

In

Abbildung 12 wird die Verteilung der am Telefon erhobenen, vordergriindigen Problemspektren

dargestellt.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung

dienten und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Problemspektren
getroffen, sodass diese Telefonate nicht in der Abbildung 12 enthalten sind.

Abbildung 12: Vordergriindiges Problemspektrum der Klient: innen

Depressiver Zustand
Angste & Panik
Suchtverhalten

Affektive Instabilitat
Trauma
Selbstschadigendes Verhalten
Psychotisches Erleben
Anpassungsproblematik
Schlafproblematik
Zwange

Dissoziativer Zustand
Verwirrtheit / Demenz
Manischer Zustand
Sonstige

keine Angabe

Probleme im privaten Umfeld

Sorge um Angehdrigen/ Bezugspersonen
Akute Belastungsreaktion

Verlust/ Trauer/ Tod

Isolation/ Einsamkeit

Jmgang mit somatischen Beschwerden/Erkrankungen
Berufliche Probleme / Arbeitslosigkeit
Probleme im erweiterten Umfeld
Finanzielle Probleme

(Drohende) Wohnungslosigkeit
Gewalterfahrung

Interkulturelle Konflikte

Verwahrlosung

Sonstige

Psychiatrische Krise (N=646)

205

2

Psychosoziale Krise (N=1.128)

312
303

50 100 150 200 250 300 350

Anzahl

N=1.774 (Anzahl Missings: 35),
Kurzkontakte und Beratungsgespréche wurden nicht gewertet.
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der beschriebenen Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) von den
Krisendienstmitarbeiter: innen auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 13).

Analog zur Abbildung 12 wurden in Abbildung 13 ebenfalls Kurzkontakte (< 5 Minuten) und
Beratungsgesprache (< 10 Minuten) nicht berlicksichtigt.

Abbildung 13: Schwere der Problematik

900 - 772
800 - (42,7%)
L 700 4
©
S 600
1) 463
2 500 - (25,6%)
3 400 - 307
% (17,0%)
N 300 -
<
200 - (61;)"/) 7
4 /0
100 - 22 9 24 320 (3,7%)
(1,2%) (0,5%) (1,3%) (1.8%)
0 1 —— : I I -_
nicht Uberhaupt grenzwertig nur leicht maRig deutlich schwer extrem keine
beurteilbar nicht symptomatisch schwer Angabe
N = 1.809,

Kurzkontakte und Beratungsgesprache wurden nicht gewertet.

Wie haufig sind bestimmte psychopathologische Auffalligkeiten?

Bezlglich der psychopathologischen Auffalligkeiten der Klient: innen werden am Telefon die Kategorien
~psychotische Symptome*, ,Suizidalitdt* und ,Fremdgefahrdung“ zusatzlich erfasst. Abbildung 14, 15
und 16 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser fachlichen Einschatzungen.

Abbildung 14: Psychotisches Symptomspektrum

8000 A 6.773

7000 A (97.7%)
6000 -
5000
4000 A

3000 A

Anzahl der Telefonate

2000 -

73 47
(1,1%) (0,7%)

1000 - 41
(0,6%)

0

Jé Nein Unbelzannt/ keilne
Unklar Angabe

N =6.934
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Abbildung 15: Suizidalitét

6.551
Keine Suizidalitat (94‘5%)
Passive Todeswiinsche 66
(1,0%)
Suizidggldaanbkheanfi 115
u
distanziert (1,7%)
SUiZinggaLjanT']ear}i 33
bindnisfahig | (0:5%)
Suizidgedanken, 39
nicht distanziert (0,6%)
Aktueller 3
Suizidversuch (0,0%)
Suizidgedanken, 19
fremdanamnestisch (0,3%)
51
Nicht zu erheben (0,7%)
57
keine Angabe
¢ (0,8%)
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Anzahl der Telefonate
N = 6.934
Abbildung 16: Fremdgeféhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es fiinf Kategorien als Auswahlmaoglichkeit gibt. Abbildung 17

zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung dienten
und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Akuitat getroffen, sodass
diese Telefonate nicht in der Abbildung 17 enthalten sind. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer:

innen wurden nur einmal gezahlt.

Abbildung 17: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Krisengesprache?

991
(54,8%)

aktuell kein
Hilfebedarf

85
(4,7%)

keine Angabe

Die Gesprachsdauer ist in Abbildung 18 dargestellt. Sie setzt sich aus der Interventionsdauer am
Telefon und der Dokumentationszeit zusammen (Mittelwert: 23,1 Minuten). Im Gegensatz zum
Jahresbericht 2021 wurden sowohl Kurzkontakte (< 5 Minuten) und Beratungsgesprache (< 10 Minuten)
mit ausgewertet, was eine Vergleichbarkeit vor allem des Mittelwertes der Krisengesprachsdauer

erschwert.

Abbildung 18: Gesprédchsdauer in Minuten

0 bis 5 Minuten 1.725

6 bis 10 Minuten
11 bis 20 Minuten
21 bis 30 Minuten
31 bis 45 Minuten
46 bis 60 Minuten
61 bis 90 Minuten

mehr als 90 Minuten

keine Angabe 871

0 500 1000 1500 2000

Anzahl der Telefonate

N =6.934
Mittelwert: 23,1 Minuten
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3.2 Personliche Kriseninterventionen

Wie oft finden personliche Kriseninterventionen statt?

In Abbildung 19 ist die Gesamtanzahl aller persdnlichen Kriseninterventionen pro Monat im
Jahresverlauf dargestellt.

Abbildung 19 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen im Jahr 2022

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

Jan 22 Feb22 Méar22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22 Aug22 Sep22 Okt22 Nov22 Dez22
Anzahl pers. Kriseninterventionen in den letzten 12 Monaten: N = 150

Finden an bestimmten Wochentagen haufiger personliche
Kriseninterventionen statt?

Abbildung 20 zeigt die Verteilung der personlichen Kriseninterventionen auf die Wochentage.

Abbildung 20 — Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Wochentag

30 A
25
25 A
20 A

15 A

10 A

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

N =150
Durchschnittliche Anzahl pers. Kriseninterventionen pro Tag nach Wochentagen:
Mo-Fr: 20; Wochenende: 25 (prozentualer Unterschied: 25,0% mehr)
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Um welche Uhrzeiten finden personliche Kriseninterventionen statt?

Abbildung 21 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller personlichen Kriseninterventionen in
3-Stunden-Intervallen verteilt Giber 24 Stunden. In Oberfranken werden taglich in der Zeit von 9 Uhr bis
24 Uhr Mobile Teams vorgehalten. In den vier Regionen ist jeweils ein Mobiles Team auf Abruf bereit,
um zu gewahrleisten, dass in der Regel innerhalb von einer Stunde an allen Ortlichkeiten in Oberfranken
eine personliche Krisenintervention stattfinden kann.

Wochentags von 9 bis 17 Uhr stellen die sieben Sozialpsychiatrischen Dienste in Oberfranken die
Mitarbeiter:innen flir die Mobilen Einsatze. In den Ubrigen Zeiten werden diese mit Fachkraften
abgedeckt, die auf Basis Geringfligiger Beschaftigung bei der Diakonie Hochfranken angestellt sind. In
den Abbildungen werden diese Mitarbeiter:innen als AWF-Krafte bezeichnet (Abend-Wochenende-
Feiertag).

Damit ist die derzeit geplante Endausbaustufe in Oberfranken erreicht.

Die Einsatze, die in der Zeit von 6 Uhr bis 9 Uhr stattgefunden haben, sind i. d. Regel einer Alarmierung
der SpDis vor neun Uhr geschuldet. In diesen Ausnahmefallen konnte bei sehr hoher Dringlichkeit ein
friiherer Einsatz ausgeldst werden, so die Mitarbeiter:innen bereits im Dienst und verfliigbar waren.

Abbildung 21 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Personen, die personlich in einer Krise begleitet werden?

Abbildung 22 gibt einen Gesamtiberblick Uber die regionale Verteilung der personlichen
Kriseninterventionen.

Abbildung 22 - Regionale Verteilung der persénlichen Kriseninterventionen

Anzahl pers. Kriseninterventionen

<2
<5
I <10
B <15
B <20
B =50
B <100
Region
— Region 1 (N=56)
— Region 2 (N=27)
— Region 3 (N=32)
Region 4 (N=35)
N =150

In Abbildung 23 ist die Anzahl der personlichen Kriseninterventionen auf Ebene der Einsatzteams
ersichtlich.

Abbildung 23 — Anzahl persénlicher Kriseninterventionen pro Einsatzteams (nach Regionen)
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Was ergibt sich aus den personlichen Kriseninterventionen?

Die Ergebnisse der persénlichen Kriseninterventionen werden in Abbildung 24 dargestellt. Es erfolgte
eine Unterscheidung, ob aus der personlichen Krisenintervention eine Empfehlung, Vermittlung oder
somatische Abklarung erfolgte, oder ob die Entlastung durch die personliche Krisenintervention als
solche ausreichend zur Bewaltigung der Krise war.

Abbildung 24 - Ergebnis der persénlichen Kriseninterventionen
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N = 150; Mehrfachnennungen bei "Empfehlung","Vermittlung" und "somatische Abklarung"

Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung nach einer
personlichen Krisenintervention vermittelt?

Wie viele Klient: innen nach einer personlichen Krisenintervention weitervermittelt wurden, zeigt
Abbildung 25. Zunachst wurden Vermittlungen in den stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich,

die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen differenziert. Diese werden im rechten Teil der
Darstellung detaillierter aufgeschlusselt.

Abbildung 25 - Vermittlung bei persénlichen Kriseninterventionen

23 Stationar-psychiatrisch Erwachsene
1 Stationar-psychiatrisch KJP

Stationar 1 Teilstationar-psychiatrisch Erwachsene (Tageskliniken)

3 Psychiatrische Institutsambulanzen Erwachsene
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Ambulant 1 Psychotherapeutische Anlaufstellen

1 Kriseninterventionsteam (KIT)
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In welchem Kontext stehen personliche Kriseninterventionen?

Folgende Abbildung 26 gibt Auskunft Gber den Kontext der persénlichen Krisenintervention. Gemeint
ist damit die Differenzierung, ob es sich um einen Ersteinsatz oder um einen Folgeeinsatz bei einer
anhaltenden krisenhaften Situation (zeitliche und inhaltliche Nahe zum Ersteinsatz) handelt.

Abbildung 26: Kontext der persénlichen Krisenintervention
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Welche Beteiligte gibt es vor Ort?

In Abbildung 27 wird ersichtlich, wie haufig welche Personen oder Dienste schon zu Beginn der
personlichen Kriseninterventionen beteiligt waren (Einfachnennungen).

Abbildung 27: Beteiligte vor Ort bei persdnlichen Kriseninterventionen
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(50 Falle ohne weitere Beteiligte vor Ort)
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Welche Nachforderungen werden initiiert?

Abbildung 28 gibt die Anzahl angeforderter Nachforderungen an, die wahrend einer persénlichen
Krisenintervention notwendig wurden. Mehrfachnennungen waren hierbei nicht mdglich.

Abbildung 28: Nachforderungen bei persénlichen Kriseninterventionen
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N =35
(115 Falle ohne Nachforderung)
Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen zeigt Abbildung 29.

Das Angebot der Krisendienste Bayern richtet sich an Menschen, die 18 Jahre oder alter sind. In
Oberfranken war die Situation 2022 die, dass sich in seltenen Fallen auch Kinder bzw. Jugendliche an
den Krisendienst gewandt haben. Haufiger kam es vor, dass Kinder und Jugendliche als Beteiligte in
der Situation dabei waren, auch wenn eine persoénliche Krisenintervention vor Ort stattfand.

Abbildung 29: Alter der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen (Orange: <18 Jahre, 1,3%)

Anzahl

0 bis 13 14 bis 17 18 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 bis 79 80 und alter

Alter

N = 150 (Anzahl Missings: 118).
Durchschnittsalter: 43,1 Jahre, Median: 40 Jahre.
Anteil mit Alter <18 Jahre: 1,3% (orange eingeféarbt).
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Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 30 dargestellt. Es handelt sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen im Rahmen personlicher Kriseninterventionen.

Abbildung 30: Geschlecht der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Einschatzung zu einem vordergriindigen psychiatrischen Problemspektrum der Klient: innen erfolgt
durch das Einsatzteam des Krisendienstes im personlichen Kontakt. Bei den Problemspektren wird
grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen Krisen unterschieden. Die
psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von Stérungsbildern angelehnt, wie sie im
therapeutischen Kontext verwendet wird. Die psychosozialen Krisen beinhalten vor allem Probleme, die
den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit speziellen persénlichen Rahmenbedingungen
(z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen. In Abbildung 31 wird die Verteilung der im persdnlichen
Kontakt erhobenen, vordergriindigen Problemspektren dargestellt.

Abbildung 31: Vordergriindige Problemspektren der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) bei der personlichen
Krisenintervention vom Einsatzteam auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 32).

Abbildung 32: Schwere der Symptomatik
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Wie haufig liegen Gefahrdungsaspekte vor?

Bezuglich der Gefahrdungseinschatzung der Klient: innen werden die Kategorien ,Suizidalitat“ und
.Fremdgefahrdung” erfasst. Abbildung 33 und 34 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser
fachlichen Einschatzungen bei Klient: innen im Rahmen der persénlichen Krisenintervention.

Abbildung 33: Suizidalitét
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Abbildung 34: Fremdgefdhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es fiinf Kategorien als Auswahlmaoglichkeit gibt. Abbildung 35
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Abbildung 35: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Einsatze?

Die Einsatzdauer beinhaltet sowohl Fahrt-, Interventions- als auch Dokumentationszeiten und bildet
damit die Gesamtzeit ab, die ein Einsatzteam mit einem Einsatz beschaftigt ist.

In Abbildung 36 sind diese Einsatzzeiten dargestellt, der Mittelwert betragt 191,9 Minuten.

Abbildung 36: Einsatzdauer persénlicher Kriseninterventionen

bis 30 Minuten

31 bis 60 Minuten
61 bis 90 Minuten
91 bis 120 Minuten
121 bis 150 Minuten
151 bis 180 Minuten
181 bis 210 Minuten
211 bis 240 Minuten
241 bis 270 Minuten
271 bis 300 Minuten
301 bis 330 Minuten
331 bis 360 Minuten
Gber 360 Minuten

keine Angabe

40

0 10 20 30 40 50

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

N =150
Mittelwert: 191,9 Minuten

Krisendienst Oberfranken — Jahresbericht 2022

27



Wie lange dauern Interventionen?

Abbildung 37 zeigt die Interventionsdauer als Teil der Einsatzdauer, die den direkten Kontakt zu Klient:
innen bzw. dem angetroffenen Umfeld (z.B. Angehdrigen) darstellt — Fahrt- bzw. Dokumentationszeiten
sind hier nicht berlcksichtigt.

Abbildung 37: Interventionsdauer bei persénlichen Kriseninterventionen
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4 Anhang

Im vorliegenden Bericht werden alle Kontakte zwischen dem Krisendienst und den Anrufer: innen naher
betrachtet. Die Auswertung erfolgte auf Basis der computergestitzten Dokumentation der
Kontaktaufnahme und der telefonischen Gesprachsinhalte durch die Leitstelle und der persénlichen
Kriseninterventionen durch die Einsatzteams in der Datenbank Samedi. Hier werden alle
Leistungsdaten des Krisendienstes zentral gespeichert.

Die zugrundeliegenden Daten werden von den Beteiligten des Krisendienstes erhoben und gespeichert.
Der Export der Daten an BIDAQ erfolgt monatlich durch die Leitstelle.

Am Krisendienst Oberfranken wirken unter dem Dach des Bezirks Oberfranken folgende Trager
zusammen:

Trager der Leitstelle mit Sitz in Bayreuth ist die Firma Dr. Loew Soziale Dienstleistungen GmbH und Co
KG, die flir den Betrieb der Leitstelle die Krisendienst gGmbH gegriindet hat.

Je nach personeller Besetzung der Leitstelle besteht die Moglichkeit, sich in englischer oder russischer
Sprache beraten zu lassen. Die Nutzung dieses fremdsprachigen Angebots wurde bei der Evaluation
der Daten fur diesen Bericht nicht ausgewertet.

In Oberfranken gibt es sieben Sozialpsychiatrische Dienste, teilweise mit weiteren Auenstellen. Diese
beteiligen sich alle am Krisendienst, stellen mobile Teams und bieten Krisentermine fiir Ratsuchende
an. Trager der Sozialpsychiatrischen Dienste in Oberfranken sind:

OASE Sozialpsychiatrischer Dienst Bamberg und Forchheim
Sozialdienst Katholischer Frauen e. V.

Sozialpsychiatrischer Dienst Hof
Diakonie Hochfranken Erwachsenenhilfe gGmbH

Sozialpsychiatrischer Dienst Kronach-Lichtenfels
Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Ober- und Mittelfranken e. V.

Sozialpsychiatrischer Dienst Bayreuth-Kulmbach
Diakonisches Werk - Stadtmission Bayreuth e. V.

Sozialpsychiatrischer Dienst Coburg
Diakonisches Werk Coburg e. V.

"Lichtblicke" Sozialpsychiatrischer Dienst Marktredwitz/\WWunsiedel
Diakonisches Werk der evang.-luth. Dekanatsbezirke Selb und Wunsiedel e. V.

Die AWF-Kréfte sind bei der Diakonie Hochfranken Erwachsenenhilfe gGmbH auf Basis Geringfiigiger
Beschéftigung eingestellt.

Der Krisendienst Oberfranken befindet sich mit seinem vorgehaltenen Angebot in der derzeit geplanten
Endausbaustufe.
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Sowohl die Mitarbeiter: innen der Leitstelle als auch die Einsatzkrafte haben einen personalisierten
Zugang zur gemeinsamen Datenbank und dokumentieren jeweils von ihrem Standort aus. Alle
Fachkrafte werden im Umgang mit der Datenbank umfassend geschult. Die gesamten Leistungsdaten
des Krisendienstes werden zur Bereinigung, Fehlerbehebung und zum Ausschluss nicht verwertbarer
Datensatze an BIDAQ (Bayerisches Institut fir Daten, Analysen und Qualitatssicherung) ohne
Personenbezug zur Aufbereitung und Auswertung Gbermittelt. Standardmafig werden alle Telefonate
und Einsatze dokumentiert, so dass eine komplette Darstellung des Leistungsgeschehens in der
Datenbank erfasst wird.

In vielen der im Bericht aufgefiihrten Abbildungen ist eine Kategorie ,Sonstiges® aufgefiihrt. Diese wird
verwendet, wenn keine der vorhandenen Kategorien die vorliegende Situation vollstdndig beschreibt. In
solchen Fallen werden die diesbezlglichen Besonderheiten in einem Freitextfeld genauer festgehalten.
Einmal jahrlich findet eine Auswertung dieser Angaben statt. Auf Basis dieser Auswertung wird
entschieden, ob die Kategorien langfristig angepasst werden missen, d.h. vorhandene Kategorien
geandert/erweitert oder neue Kategorien hinzugefligt werden missen.

AWF = Abend-Wochenend-Feiertagsdienst

BIDAQ = Bayerisches Institut fir Daten, Analysen und Qualitatssicherung
CGl = Clinical Global Impression

GPDi = Gerontopsychiatrischer Dienst

KD = Krisendienst

KJ = Kinder und Jugendliche

KIP = Kinder- und Jugendpsychiatrie

LeBeK = Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste

PIA = Psychiatrische Institutsambulanz

SPDi = Sozialpsychiatrischer Dienst
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Impressum

Datenbereitstellung durch die Leitstelle Krisendienst Oberfranken.

Abbildungen erstellt durch:
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1 Vorwort

Schnelle Hilfe braucht kurze Wege

Die Krisendienste Bayern sind ein psychosoziales Beratungs- und Hilfeangebot fiir die Biirger: innen
Bayerns. Unter der bayernweit einheitlichen und kostenlosen Rufnummer 0800/655 3000 erhalten
Menschen in seelischen Krisen, Mitbetroffene, Angehoérige und Fachstellen rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr qualifizierte Beratung und Unterstltzung.

Aus der Notwendigkeit heraus, eine ambulante Krisenversorgung aulRerhalb der regularen Biro- und
Sprechzeiten des Hilfesystems, ohne Terminabsprachen und komplizierte Anmeldeverfahren fir die
Bevdlkerung der Region anzubieten, entstand im intensiven Austausch zwischen Fachkréften,
betroffenen Menschen und Angehérigen bereits 1998 der Krisendienst Mittelfranken. 2007 entwickelte
sich ein Krisendienstangebot fur Miinchen, das 2017 auf Oberbayern ausgeweitet wurde.

Mit dem Inkrafttreten des Bayerischen Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetzes zum 01.08.2018 wurde
schlielllich der bayernweite Ausbau der Krisendienste beschlossen und somit eine flachendeckende
seelische Akutversorgung fur die bayerische Bevolkerung garantiert. Die Finanzierung erfolgt tiber die
Bezirke und den Freistaat Bayern.

Die Krisendienste Bayern sind ein Netzwerk der sieben bayerischen Krisendienste. Die Anrufer: innen
werden automatisch an die Krisendienst-Leitstelle in ihrer Region weitergeleitet. Hier erfolgt die
telefonische Erstberatung. Die Fachkrafte koordinieren am Telefon die geeigneten Angebote: Beratung,
Vermittlung in ambulante beziehungsweise stationare Hilfe oder in besonders dringenden Fallen
personliche Kriseninterventionen am Ort der Krise oder an einem Krisendienst-Standort.

In den Krisendiensten Bayern sind erfahrene Fachkrafte tatig. Sie sind im Umgang mit seelischen Krisen
geschult und arbeiten multiprofessionell. Das heifst, sie biindeln Fachwissen und Erfahrungen aus
verschiedenen Bereichen der Psychologie, Sozialpadagogik und Psychiatrie. Zu den Teams gehéren
Sozialpadagog: innen, Psycholog: innen, Fachkrankenpfleger: innen und Facharzt: innen fiir Psychiatrie
und Psychotherapie. So ist gewahrleistet, dass bei der Krisenhilfe medizinische, psychologische und
soziale Aspekte einfliel3en.

Das Jahr 2021 war fir alle Krisendienste aulRer Mittelfranken und Oberbayern das Einstiegsjahr. Seit
dem 01.07.2021 steht Uber die einheitliche Rufnummer bayernweit das 24/7-erreichbare Hilfeangebot
fur Menschen in psychischen Notlagen zur Verfiigung. Auch im Jahr 2022 wirkt sich die unterschiedliche
Struktur der Krisendienste weiter auf die Datensammlung aus. Es gilt deshalb zu beachten, dass die
Vergleichbarkeit eingeschrankt ist. Es gibt z.B.

- Unterschiedliche Beteiligung an nachtlichnen Offnungszeiten (einige Leitstellen stellen die
Erreichbarkeit wahrend der Nacht gemeinsam sicher und wechseln sich dabei ab)

- Unterschiedliche Personalausstattungen

- Unterschiedliche Vorgehensweisen in bezirklicher Offentlichkeitsarbeit/Presseaktivitaten mit
Auswirkungen auf Bekanntheitsgrad

- Erst im Laufe des gemeinsamen Betriebs wurden von den sieben Leitstellen unterschiedliche
Nutzungen der Erhebungsinstrumente sowie unterschiedliche Dokumentationsgepflogenheiten
erkannt

- Unterschiedliche Geschwindigkeiten und Prioritdtensetzungen in Aufbau und flachenbezogener
Ausdehnung der personlichen Kriseninterventionen am Ort der Krise oder einem
Krisendienststandort

- Unterschiedliche Schwerpunktsetzungen bzgl. Eingehen von Kooperationen mit anderen
Versorgern
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Daher gilt es zu beachten, dass ein Vergleich der einzelnen Jahresberichte des Jahres 2022 trotz
weitgehend einheitlicher Bezeichnungen nur hinsichtlich zentraler Aussagen maglich ist. Neben den
oben aufgefliihrten Griinden sorgen auch die teils deutlichen Unterschiede der regionalen Versorgungs-
und Angebotsstrukturen (mit Rickwirkungen auf die Arbeit der Krisendienste), die Unterschiede in der
Zusammensetzung der Bevolkerung sowie der unterschiedliche Mix stadtischer und landlicher
Strukturen dafiir, dass der Vergleich der Zahlen zwischen den Krisendiensten methodisch nicht sinnvoll
ist. Dies sollte zur Vermeidung von Fehlinterpretationen stets bedacht werden.

Einige der aufgefiihrten Aspekte werden im weiteren Verlauf (etwa durch Anndherung der
vorgehaltenen Hilfeangebote, Koordinierung der Offentlichkeitsarbeit auf bayerischer Ebene etc.) zu
einer gewissen Annaherung der Voraussetzungen fir die Krisendienste fihren. Andere Faktoren wie
unterschiedliche Bevdlkerung und Versorgungslandschaften oder auch unterschiedliche Ausbaustufen
beziehungsweise Nachtzusammenschlisse werden einer Vergleichbarkeit auch kinftig Grenzen
setzen.

Die Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste (LeBeK) ist fur die Weiterentwicklung des
standardisierten Berichtswesens der Krisendienste zusténdig. Die Griindung erfolgte durch die Bezirke,
die von ihnen mit dem Betrieb der Leitstellen Beauftragten und Vertreter des bayerischen
Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege, das den Freistaat fachlich und als Kostentrager der
Leitstellen vertritt. LeBeK steht unter Geschaftsfihrung des mit der Auswertung beauftragten Instituts
BIDAQ und unter Vorsitz des Bayerischen Bezirketags. Aufbau und Inhalte des vorliegenden Berichtes
sind entsprechend der Vorgaben der LeBeK grundsatzlich einheitlich und orientieren sich fiir das
Berichtsjahr 2022 an einer aktualisierten Fassung des Jahresberichtes 2021. Im vorliegenden
Jahresbericht 2022 wurden bereits einige Anderungen, die 2021 in LeBeK beschlossen wurden,
umgesetzt.

Die hier vorliegende Auswertung gibt Einblick in die Inanspruchnahme des Krisendienstes Mittelfranken
im Jahr 2022. Informationen zur Datengrundlage mit Hinweisen zum bezirksspezifischen Ausbaustand
und der Tragerstruktur sind im Anhang zu finden.

2 Zusammenfassung

Der vorliegende Jahresbericht (Januar bis Dezember 2022) enthalt auf Basis einer computergestiitzten
Dokumentation aller Kontakte zwischen Krisendienstmitarbeiter: innen und Hilfesuchenden (telefonisch
und personlich) eine differenzierte Auswertung der Inanspruchnahme.

Insgesamt gab es 19.153 Telefonate. Dies entspricht einer Zunahme um 9.445 zum vorherigen Jahr
(19.153 vs. 9.708 Telefonate). Zudem fanden 523 Online-beratungen und 511 personliche Gesprache
in der Leitstelle statt. Im Vergleich zum letzten Jahr ist dies eine Zunahme um 192 (511 vs. 319). Die
durchschnittliche Gesprachsdauer der Telefonate lag bei 22,5 Minuten. Zusatzlich gab es 1.156 Anrufe,
ohne dass ein Gespréach zustande kam (z.B. direktes Auflegen, keine Wortmeldung, keine
Ruckrufnummer in AB-Nachricht). Diese Zahl wurde im Jahresbericht 2021 noch zu den
Telefonkontakten gezahlt und nicht separat aufgefihrt. Die meisten Telefonate wurden in der Zeit
zwischen 18 und 21 Uhr geflhrt, die wenigsten zwischen 3 und 6 Uhr. Tagsuber wurden zwischen 9
und 21 Uhr 14.175 Telefonate gefihrt und nachts zwischen 21 und 9 Uhr 5.676 Telefonate. Es erfolgten
von Montag bis Freitag im Mittel 2.900 Telefonate pro Tag. Im Vergleich dazu wurden von Samstag bis
Sonntag 2.842 Telefonate im Mittel pro Tag erfasst.

Der grofte Anteil der telefonischen Kontakte erfolgte mit den Klient: innen selbst (58,1%). Wesentlich
seltener wurde die Leitstelle durch Angehorige (1,4%), Fachstellen (3,4%) oder durch die Polizei oder
Unterbringungsbehdrden (2,3%) kontaktiert. Die Anrufe verteilten sich wie folgt auf die einzelnen
Regionen: Stadt Nirnberg mit 40,2%, gefolgt von Stadt Erlangen (9,6%), Landkreis Nirnberger Land
(6,8%) und Stadt Firth mit 6,7%. Als Ergebnis des Telefonats resultierte am haufigsten eine Empfehlung
(10,6%), seltener kam es im Anschluss zu einer personlichen Krisenintervention (0,5%) oder zu einer
direkten Vermittlung (meist zu Netzwerkkooperationspartnern) (0,4%). Nur in Ausnahmefallen handelte

Krisendienst Mittelfranken — Jahresbericht 2022 5



es sich um einen Notfall, bei dem Polizei/Rettungsdienst/Notarzt durch den Krisendienst eingeschaltet
werden musste (0,4%). Prinzipiell war auch eine Kombination von Ergebnissen mdglich (z.B. mehrere
Empfehlungen oder direkte Vermittlung sowie dariiberhinausgehende Empfehlung). In 79,1% der Falle
war Uber das Telefonat hinaus gar keine weitere Malinahme erforderlich.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug 41,5 Jahre (Median: 38). Die meisten Klient:innen waren
weiblich (weiblich: 61,6%, mannlich: 34,5%).

Bei den Telefonkontakten lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 59,2% und der Anteil der
psychiatrischen Krisen bei 40,8%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand* bei 11,4%
der Falle das vorherrschende Problemspektrum am Telefon, gefolgt von ,Angste und Panik* (8,2% der
Falle). Bei den psychosozialen Krisen stellten ,Probleme im privaten Umfeld“ mit 18,9% das haufigste
vorherrschende Problemspekirum am Telefon dar, gefolgt von ,Sorge um Angehorigen/Bezugs-
personen” (17,0%). Bei 0,9% der telefonischen Kriseninterventionen waren psychotische Symptome
eruierbar. Suizidalitat spielte bei 4,9% und Fremdgeféahrdung bei 0,5% der Telefonate eine Rolle. Der
Schweregrad der Symptomatik wurde telefonisch in 63,3% der Falle als ,deutlich bis extrem schwer®
eingeschatzt. 15,0% der telefonischen Kriseninterventionen waren so akut, dass ein professioneller
Hilfebedarf innerhalb von 24 Stunden erforderlich schien.

Insgesamt gab es 134 personliche Kriseninterventionen. Hinsichtlich der persoénlichen
Kriseninterventionen zeigt sich im Vergleich zum Vorjahr eine Zunahme um ca. 47% (von 91 auf 134).
Die Einsatzdauer (inkl. Fahrtzeiten und Dokumentation) betrug im Durchschnitt 199,2 Minuten. Der
grolte Anteil (29,1%) der personlichen Kriseninterventionen fand zwischen 9 und 12 Uhr statt, der
zweitgrofite (19,4%) zwischen 12 und 15 Uhr. Betrachtet man die regionale Verteilung der persdnlichen
Kriseninterventionen zeigt sich folgendes Ergebnis: Stadt Nurnberg mit 28,4%, gefolgt von Stadt
Erlangen mit 11,2% und den Landkreisen Nirnberger Land, Ansbach und Neustadt a.d.Aisch/ Bad
Windsheim mit jeweils 9,0%. Aus diesen Einséatzen resultierten in 79,1% der Falle eine Empfehlung und
in 38,1% der Falle eine direkte Vermittlung in eine weitere Behandlung. Auch hier war eine Kombination
von Ergebnissen moglich. Angehdrige waren in 42,5% der personlichen Kriseninterventionen mit vor
Ort. In 6,7% der Falle war es erforderlich Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt nachzufordern. In 17,2%
der Falle war die alleinige personliche Krisenintervention zur Bewaltigung der Krise ausreichend.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug im Rahmen der personlichen Kriseninterventionen 43,6
Jahre.

Bei den persdnlichen Kriseninterventionen lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 62,0% und der
Anteil der psychiatrischen Krisen bei 38,0%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand*
mit 12,4% das vorherrschende Problemspektrum in den personlichen Kriseninterventionen, gefolgt von
.Psychotisches Erleben® (6,2%). Bei den psychosozialen Krisen stellten ,Probleme im privaten Umfeld*
mit 20,9% das haufigste vorherrschende Problemspektrum in den persénlichen Kriseninterventionen
dar, gefolgt von ,Akute Belastungsreaktion“ (14,0%). Suizidalitdt spielte bei 44,0% und Fremd-
gefahrdung bei 6,7% der personlichen Kriseninterventionen eine Rolle.
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3 Auswertungen

In der Leitstelle des Krisendienstes Mittelfranken werden neben den telefonischen Beratungen auch
direkte personliche Gesprache sowie Online-Beratung per E-Mail oder Chat durchgefiihrt.

Im Rahmen der noch nicht abgeschlossenen Umstellung des Datenbank- und Dokumentationssystems
konnte die Anzahl dieser Beratungskontakte statistisch noch nicht einzeln erfasst und entsprechend den
Abbildungen inhaltlich nicht differenziert werden.

Dies bedeutet: Von den unter 3.1. dargestellten 20.187 Kontakten im Jahr 2022 waren 19.153
telefonisch, 523 online und 511 persénliche Gesprache haben unmittelbar im Krisendienst
stattgefunden.

3.1 Telefonkontakte

Wie viele Telefonate wurden gefuhrt?

In Abbildung 1 ist die Gesamtanzahl aller Telefonate pro Monat im Jahr 2022 dargestellt. Zusatzlich gab
es 1.156 Anrufe, die zu keinem Telefonat fuhrten (z.B. Auflegende, ,schweigende” Anrufer: innen sowie
Anrufbeantworternachrichten ohne Rickrufmdéglichkeit).

Abbildung 1 - Anzahl der Telefonate pro Monat im Jahr 2022

2000 1.938

1.465 1.456

1500 -

1000

Anzahl der Telefonate

500

Jan 22 Feb 22 Mar22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22 Aug22 Sep?22 Okt22 Nov22 Dez22
Anzahl Telefonate im Jahr 2022: N = 20.187
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Wie oft rufen Personen beim Krisendienst an?

Abbildung 2 zeigt die prozentuale Verteilung der Anrufer: innen hinsichtlich der Haufigkeit der
Kontaktaufnahmen. Unterschieden werden einmalige Kontakte, Mehrfachanrufer: innen, die bis zu
funfmal die Leistungen des Krisendienstes in Anspruch genommen haben, und Vielanrufer: innen, die
haufiger als fiinfmal den Kontakt hergestellt haben. Bei dieser Auswertung ist zu berticksichtigen, dass
bestimmte Faktoren (z.B. die Dokumentation von Anrufer: innen, die anonym bleiben méchten oder
Anrufer: innen, die wechselnde Angaben zu ihrer Person machen) zu einer Unterschatzung der
tatsachlichen Anzahl von Mehrfachanrufer: innen fihren.

Abbildung 2 — Kontakth&ufigkeit

5000 A

4000

3000
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Anzahl der Anrufer:innen

1000

einmaliger Kontakt Mehrfachanrufer:innen Vielanrufer:innen
(bis zu 5 Telefonate) (mehr als 5 Telefonate)

N =6.508

Gibt es Tage, an denen besonders viele Telefonate gefuhrt werden?

Die Frequentierung des Krisendienstes, aufgeteilt nach den Wochentagen, geht aus Abbildung 3 hervor.

Abbildung 3 - Anzahl der Telefonate nach Wochentag
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Durchschnittliche Anzahl Telefonate pro Tag nach Wochentagen:
Mo-Fr: 2.900; Wochenende: 2.842 (prozentualer Unterschied: 2,0% weniger)
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Um welche Uhrzeiten finden Telefonate statt?

Abbildung 4 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller Telefonate in 3-Stunden-Intervallen Gber 24
Stunden.

Abbildung 4 - Anzahl der Telefonate nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Klient: innen des Krisendienstes?

In der Dokumentation der Beratungsgesprache wird die regionale Zugehorigkeit der Anrufer: innen
innerhalb eines Bezirkes erfasst. Die absolute Anzahl der Telefonate innerhalb des Jahres 2022 pro
Landkreis/kreisfreier Stadt wird in Abbildung 5 dargestellt. Zur besseren Vergleichbarkeit wird im
Jahresbericht 2022 zusatzlich in Abbildung 6 die Anzahl der Telefonate pro 100.000 Einwohner: innen
in dem jeweiligen Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt angezeigt. Ausgegangen wurde hier immer nur
vom Wohnort der Betroffenen (=Klient: innen), auch wenn z.B. Angehorige aus einer anderen Stadt
oder Region fiir diese angerufen haben. Die Grafik gibt somit Aufschluss Uber die GréRe des
Hilfebedarfs der Klient: innen einer Region bzw. eines Landkreises. Bei Kontakten, die nur der
Weitergabe von Informationen dienten, wurden geographische Daten nicht erhoben. Diese Gruppe
wurde neben Anrufer: innen, die diese Erhebung nicht wiinschten, nicht berticksichtigt. Als ,unklar*
wurden Anrufer: innen erfasst, deren Wohnort nicht eindeutig zugeordnet werden konnte. Wenn der
Anruf eindeutig aus einem Ort innerhalb des Bezirks kam, jedoch der genaue Wohnort nicht klar war,
wurde er als ,Mittelfranken, Landkreis unklar® angegeben.

Abbildung 5 - Regionale Zuordnung der Telefonate (absolute Anzahl)
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Krisendienst Mittelfranken — Jahresbericht 2022 10



Abbildung 6 - Regionale Zuordnung der Telefonate (pro 100.000 Einwohner: innen)
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Was ergibt sich aus den Gesprachen zwischen Klient: innen und Krisendienst?

Die Ergebnisse der Gesprache werden in Abbildung 7 dargestellt. Die Rubrik ,Notfall“ kennzeichnet
Krisendienstfalle, bei denen die Anforderung von Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt notwendig wurde.
Uber die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns angeforderte Allgemein- oder Fachéarzt: innen wurden
als ,arztliche Bereitschaftsdienste® erfasst. Unter dem Eintrag ,KD-Einsatzteam® werden sowohl
aufsuchende Kriseninterventionen in Form von mobilen Einsatzen am Ort der Krise oder personliche
Beratungen am Krisendienststandort zusammengefasst. Als ,Vermittlung“ wurden aktive Ubergaben
durch die Leitstellen an Kooperationspartner im Krisennetzwerk, z.B. in eine Psychiatrische
Institutsambulanz (PIA), verstanden. Bei einer ,Empfehlung” wurden den Anrufer: innen beispielsweise
eine Telefonnummer oder Adresse einer Einrichtung weitergegeben, die weiter unterstiitzen und an die
sie sich eigenstandig wenden koénnten. Unter die Kategorie ,keine weiterfihrende MaRnahme* fielen
Gesprache, in denen keine weitere Mallnahme notwendig war.

Abbildung 7 - Ergebnis der Telefonate

Anzahl der Telefonate

15.970
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dienst MaRnahme

N = 20.187; Mehrfachnennungen mdglich, deshalb kann sich eine Summe von mehr als 100% ergeben.
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung vermittelt?

In Abbildung 8 wird die Verteilung der Vermittlungen dargestellt. Zunachst wurden Vermittlungen in den
stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich, die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen
differenziert. Diese werden im rechten Teil der Darstellung detaillierter aufgeschlisselt.

Abbildung 8 - Anzahl der Vermittlungen
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Welche Personengruppen rufen beim Krisendienst an?

Neben den Klient: innen selbst riefen auch Angehérige, Fachstellen, die Polizei oder Kreis-
verwaltungsbehdérden (KVB) und sonstige Anrufer: innen in den Leitstellen an. Zu den Fachstellen
zahlten z. B. Ambulanzen, Stationen, Facharzt: innen und Therapeut: innen. Unter ,sonstige Anrufer:
innen“ wurden z. B. Nachbar: innen, Arbeitskolleg: innen oder Freund: innen verstanden. In Abbildung

9 wird die Verteilung dargestellt.

Abbildung 9 - Anrufende Personengruppen
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Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen (nicht unbedingt die der Anrufer: innen) zeigt Abbildung 10. Hierbei
ist zu beachten, dass bei einem GroRteil der Klient: innen das Alter nicht aktiv erfragt oder nicht
angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 10: Alter der Klient: innen (Orange: <18 Jahre, 6,8%)
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Alter

N = 1.225 (Anzahl Klient:innen, Mehrfachanrufer:innen und Vielanrufer:innen werden nur einmal gezahlt,
Kurzkontakte werden nicht gewertet).

Anzahl Missings: 4.242.

Durchschnittsalter: 41,5 Jahre, Median: 38 Jahre.

Anteil mit Alter <18 Jahre: 6,8% (orange eingeféarbt).

Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 11 dargestellt. Auch hier handelt es sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen, nicht unbedingt die der Anrufenden (s.o.).

Hierbei ist zu beachten, dass bei einem Grofteil der Klient: innen das Geschlecht nicht aktiv erfragt oder
nicht angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahlt.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 11: Geschlecht der Klient: innen

4000 96D
3500 4 (61,6%)
3000 4
2500 + 1.888
2000 4
1500 -

Anzahl Klient:innen

1000 -
199

S 6 (3,6%)

(0,1%) (0,1%)
Méannlich Weiblich Divers Unbekannt keine Angabe

500 -

0 4

N = 5.467 (Anzahl Klient:innen, Mehrfachanrufer:innen und Vielanrufer:innen werden nur einmal
gezahlt, Kurzkontakte werden nicht gewertet).
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Zuordnung und Dokumentation der miindlichen Symptomschilderungen (Selbstbeschreibung von
Betroffenen oder Fremdanamnese durch Anrufer: innen aus dem Umfeld der Klient: innen) zu einem
vordergriindigen Problemspektrum erfolgt durch die Mitarbeiter: innen des Krisendienstes am Telefon.
Bei den Problemspektren wird grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen
Krisen unterschieden. Die psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von
Stoérungsbildern angelehnt, wie sie im therapeutischen Kontext verwendet werden. Die psychosozialen
Krisen beinhalten vor allem Probleme, die den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit

speziellen personlichen Rahmenbedingungen (z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen.

In

Abbildung 12 wird die Verteilung der am Telefon erhobenen, vordergrindigen Problemspektren

dargestellt.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung

dienten und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Problemspektren
getroffen, sodass diese Telefonate nicht in der Abbildung 12 enthalten sind.

Abbildung 12: Vordergriindiges Problemspektrum der Klient: innen
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Kurzkontakte und Beratungsgespréche wurden nicht gewertet.
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der beschriebenen Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) von den
Krisendienstmitarbeiter: innen auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 13).

Analog zur Abbildung 12 wurden in Abbildung 13 ebenfalls Kurzkontakte (< 5 Minuten) und
Beratungsgesprache (< 10 Minuten) nicht berlicksichtigt.

Abbildung 13: Schwere der Problematik
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Kurzkontakte und Beratungsgesprache wurden nicht gewertet.

Wie haufig sind bestimmte psychopathologische Auffalligkeiten?

Bezlglich der psychopathologischen Auffalligkeiten der Klient: innen werden am Telefon die Kategorien
~psychotische Symptome*, ,Suizidalitdt* und ,Fremdgefahrdung“ zusatzlich erfasst. Abbildung 14, 15
und 16 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser fachlichen Einschatzungen.

Abbildung 14: Psychotisches Symptomspektrum
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Abbildung 15: Suizidalitét
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Abbildung 16: Fremdgeféhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es fiinf Kategorien als Auswahlmaoglichkeit gibt. Abbildung 17
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung dienten
und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Akuitat getroffen, sodass
diese Telefonate nicht in der Abbildung 17 enthalten sind.

Abbildung 17: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Krisengesprache?

Die Gesprachsdauer ist in Abbildung 18 dargestellt. Sie setzt sich aus der Interventionsdauer am
Telefon und der Dokumentationszeit zusammen (Mittelwert: 22,5 Minuten). Im Gegensatz zum
Jahresbericht 2021 wurden sowohl Kurzkontakte (< 5 Minuten) und Beratungsgesprache (< 10 Minuten)
mit ausgewertet, was eine Vergleichbarkeit vor allem des Mittelwertes der Krisengesprachsdauer
erschwert.

Abbildung 18: Gesprédchsdauer in Minuten
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3.2 Personliche Kriseninterventionen

Wie unter Punkt 3 beschrieben, ist die Umstellung des Datenbank- und Dokumentationssystems noch
nicht abgeschlossen und den Besonderheiten des mittelfrankischen Krisendienstes angepasst worden.
Dies bedeutet: Die personlichen Gesprache, welche Mitarbeiter:innen in der Leitstelle gefiihrt haben
sind bereits unter Punkt 3.1 aufgelistet. Deshalb beinhalten die folgenden Abbildungen nur die Einsatze
der mobilen Einsatzteams.

Wie oft finden personliche Kriseninterventionen statt?

In Abbildung 19 ist die Gesamtanzahl aller personlichen Kriseninterventionen pro Monat im
Jahresverlauf dargestellt.

Abbildung 19 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen im Jahr 2022
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Anzahl pers. Kriseninterventionen in den letzten 12 Monaten: N = 134

Finden an bestimmten Wochentagen haufiger personliche
Kriseninterventionen statt?

Abbildung 20 zeigt die Verteilung der personlichen Kriseninterventionen auf die Wochentage.

Abbildung 20 — Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Wochentag
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Durchschnittliche Anzahl pers. Kriseninterventionen pro Tag nach Wochentagen:
Mo-Fr: 21; Wochenende: 15 (prozentualer Unterschied: 28,6% weniger)
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Um welche Uhrzeiten finden personliche Kriseninterventionen statt?

Abbildung 21 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller personlichen in 3-Stunden-Intervallen verteilt
Uber 24 Stunden. Die mobilen Einsatze werden in Mittelfranken von 09.00 bis 24.00 durchgefiihrt.

Abbildung 21 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Personen, die personlich in einer Krise begleitet werden?

Abbildung 22 gibt einen Gesamtiberblick Uber die regionale Verteilung der persénlichen

Kriseninterventionen.

Abbildung 22 - Regionale Verteilung der persénlichen Kriseninterventionen
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In Abbildung 23 ist die Anzahl der persdnlichen Kriseninterventionen auf Ebene der Einsatzteams
ersichtlich.

Abbildung 23 — Anzahl persénlicher Kriseninterventionen pro Einsatzteam
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Was ergibt sich aus den personlichen Kriseninterventionen?

Die Ergebnisse der personlichen Kriseninterventionen werden in Abbildung 24 dargestellt. Es erfolgte
eine Unterscheidung, ob aus der personlichen Krisenintervention eine Empfehlung, Vermittlung oder
somatische Abklarung erfolgte, oder ob die Entlastung durch die personliche Krisenintervention als
solche ausreichend zur Bewaltigung der Krise war.

Abbildung 24 - Ergebnis der persénlichen Kriseninterventionen
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung nach einer
personlichen Krisenintervention vermittelt?

Wie viele Klient: innen nach einer personlichen Krisenintervention weitervermittelt wurden, zeigt
Abbildung 25. Zunachst wurden Vermittlungen in den stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich,

die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen differenziert. Diese werden im rechten Teil der
Darstellung detaillierter aufgeschlusselt.

Abbildung 25 - Vermittlung bei persénlichen Kriseninterventionen
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In welchem Kontext stehen personliche Kriseninterventionen?

Folgende Abbildung 26 gibt Auskunft Gber den Kontext der persénlichen Krisenintervention. Gemeint
ist damit die Differenzierung, ob es sich um einen Ersteinsatz oder um einen Folgeeinsatz bei einer
anhaltenden krisenhaften Situation (zeitliche und inhaltliche Nahe zum Ersteinsatz) handelt.

Abbildung 26: Kontext der persénlichen Krisenintervention
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Welche Beteiligte gibt es vor Ort?

In Abbildung 27 wird ersichtlich, wie haufig welche Personen oder Dienste schon zu Beginn der
personlichen Kriseninterventionen beteiligt waren (Einfachnennungen).

Abbildung 27: Beteiligte vor Ort bei persénlichen Kriseninterventionen
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Welche Nachforderungen werden initiiert?

Abbildung 28 gibt die Anzahl angeforderter Nachforderungen an, die wahrend einer persénlichen
Krisenintervention notwendig wurden. Mehrfachnennungen waren hierbei nicht mdéglich.

Abbildung 28: Nachforderungen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Wie alt sind Klient: innen?
Die Altersstruktur der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen zeigt Abbildung 29.

Abbildung 29: Alter der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen (Orange: <18 Jahre, 5,2%)
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Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 30 dargestellt. Es handelt sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen im Rahmen persoénlicher Kriseninterventionen.

Abbildung 30: Geschlecht der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Einschatzung zu einem vordergriindigen psychiatrischen Problemspektrum der Klient: innen erfolgt
durch das Einsatzteam des Krisendienstes im persoénlichen Kontakt. Bei den Problemspektren wird
grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen Krisen unterschieden. Die
psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von Stérungsbildern angelehnt, wie sie im
therapeutischen Kontext verwendet wird. Die psychosozialen Krisen beinhalten vor allem Probleme, die
den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit speziellen persénlichen Rahmenbedingungen
(z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen. In Abbildung 31 wird die Verteilung der im persdnlichen
Kontakt erhobenen, vordergrindigen Problemspektren dargestellt.

Abbildung 31: Vordergriindige Problemspektren der Klient: innen bei persbnlichen Kriseninterventionen
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) bei der personlichen
Krisenintervention vom Einsatzteam auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 32).

Abbildung 32: Schwere der Symptomatik
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Wie haufig liegen Gefahrdungsaspekte vor?

Bezuglich der Gefahrdungseinschatzung der Klient: innen werden die Kategorien ,Suizidalitat“ und
.Fremdgefahrdung” erfasst. Abbildung 33 und 34 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser
fachlichen Einschatzungen bei Klient: innen im Rahmen der persénlichen Krisenintervention.

Abbildung 33: Suizidalitét
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Abbildung 34: Fremdgefdhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es flinf Kategorien als Auswahlmadglichkeit gibt. Abbildung 35
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Abbildung 35: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Einsatze?

Die Einsatzdauer beinhaltet sowohl Fahrt-, Interventions- als auch Dokumentationszeiten und bildet
damit die Gesamtzeit ab, die ein Einsatzteam mit einem Einsatz beschaftigt ist.

In Abbildung 36 sind diese Einsatzzeiten dargestellt, der Mittelwert betragt 199,2 Minuten.

Abbildung 36: Einsatzdauer persénlicher Kriseninterventionen
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Wie lange dauern Interventionen?

Abbildung 37 zeigt die Interventionsdauer als Teil der Einsatzdauer, die den direkten Kontakt zu Klient:
innen bzw. dem angetroffenen Umfeld (z.B. Angehdrigen) darstellt — Fahrt- bzw. Dokumentationszeiten
sind hier nicht berlcksichtigt.

Abbildung 37: Interventionsdauer bei persénlichen Kriseninterventionen
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4 Anhang

Im vorliegenden Bericht werden alle Kontakte zwischen dem Krisendienst und den Anrufer: innen naher
betrachtet. Die Auswertung erfolgte auf Basis der computergestitzten Dokumentation der
Kontaktaufnahme und der telefonischen Gesprachsinhalte durch die Leitstelle und der persénlichen
Kriseninterventionen durch die Einsatzteams in der Datenbank Samedi. Hier werden alle
Leistungsdaten des Krisendienstes zentral gespeichert.

Der Krisendienst Mittelfranken ist seit 25 Jahren eine Einrichtung des Fdérdervereins ambulante
Krisenhilfe e. V. Die Beratungskontakte finden telefonisch, online und in Form von persdnlichen
Gesprachen direkt in der Leitstelle statt. Zudem stehen taglich von 09.00 bis 24.00 Uhr mittelfrankenweit
Mobile Einsatzteams zur Verfligung. Abhangig von der Einsatzzeit sind dies entweder Mitarbeitende
des Fordervereins oder Kolleg:innen der Sozialpsychiatrischen Dienste.

Sowohl die Mitarbeiter: innen der Leitstelle als auch die Einsatzkrafte haben einen personalisierten
Zugang zur gemeinsamen Datenbank und dokumentieren jeweils von ihrem Standort aus. Alle
Fachkrafte werden im Umgang mit der Datenbank umfassend geschult. Die gesamten Leistungsdaten
des Krisendienstes werden zur Bereinigung, Fehlerbehebung und zum Ausschluss nicht verwertbarer
Datensatze an BIDAQ (Bayerisches Institut fir Daten, Analysen und Qualitdtssicherung) ohne
Personenbezug zur Aufbereitung und Auswertung Gbermittelt. Standardmafig werden alle Telefonate
und Einsatze dokumentiert, so dass eine komplette Darstellung des Leistungsgeschehens in der
Datenbank erfasst wird.

In vielen der im Bericht aufgefiihrten Abbildungen ist eine Kategorie ,Sonstiges® aufgefiihrt. Diese wird
verwendet, wenn keine der vorhandenen Kategorien die vorliegende Situation vollstandig beschreibt. In
solchen Fallen werden die diesbezuglichen Besonderheiten in einem Freitextfeld genauer festgehalten.
Einmal jahrlich findet eine Auswertung dieser Angaben statt. Auf Basis dieser Auswertung wird
entschieden, ob die Kategorien langfristig angepasst werden muissen, d.h. vorhandene Kategorien
geandert/erweitert oder neue Kategorien hinzugefligt werden missen.

BIDAQ = Bayerisches Institut fiir Daten, Analysen und Qualitatssicherung
CGl Clinical Global Impression

GPDi = Gerontopsychiatrischer Dienst

KD = Krisendienst

KJ = Kinder und Jugendliche

KIP = Kinder- und Jugendlichenpsychiatrie

LeBeK = Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste
PIA = Psychiatrische Institutsambulanz

SPDi = Sozialpsychiatrischer Dienst
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1 Vorwort

Schnelle Hilfe braucht kurze Wege

Die Krisendienste Bayern sind ein psychosoziales Beratungs- und Hilfeangebot fiir die Biirger: innen
Bayerns. Unter der bayernweit einheitlichen und kostenlosen Rufnummer 0800/655 3000 erhalten
Menschen in seelischen Krisen, Mitbetroffene, Angehoérige und Fachstellen rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr qualifizierte Beratung und Unterstltzung.

Aus der Notwendigkeit heraus, eine ambulante Krisenversorgung aulRerhalb der regularen Biro- und
Sprechzeiten des Hilfesystems, ohne Terminabsprachen und komplizierte Anmeldeverfahren fir die
Bevdlkerung der Region anzubieten, entstand im intensiven Austausch zwischen Fachkréften,
betroffenen Menschen und Angehérigen bereits 1998 der Krisendienst Mittelfranken. 2007 entwickelte
sich ein Krisendienstangebot fur Miinchen, das 2017 auf Oberbayern ausgeweitet wurde.

Mit dem Inkrafttreten des Bayerischen Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetzes zum 01.08.2018 wurde
schlielllich der bayernweite Ausbau der Krisendienste beschlossen und somit eine flachendeckende
seelische Akutversorgung fur die bayerische Bevolkerung garantiert. Die Finanzierung erfolgt tiber die
Bezirke und den Freistaat Bayern.

Die Krisendienste Bayern sind ein Netzwerk der sieben bayerischen Krisendienste. Die Anrufer: innen
werden automatisch an die Krisendienst-Leitstelle in ihrer Region weitergeleitet. Hier erfolgt die
telefonische Erstberatung. Die Fachkrafte koordinieren am Telefon die geeigneten Angebote: Beratung,
Vermittlung in ambulante beziehungsweise stationare Hilfe oder in besonders dringenden Faéllen
personliche Kriseninterventionen am Ort der Krise oder an einem Krisendienst-Standort.

In den Krisendiensten Bayern sind erfahrene Fachkrafte tatig. Sie sind im Umgang mit seelischen Krisen
geschult und arbeiten multiprofessionell. Das heifst, sie biindeln Fachwissen und Erfahrungen aus
verschiedenen Bereichen der Psychologie, Sozialpadagogik und Psychiatrie. Zu den Teams gehéren
Sozialpadagog: innen, Psycholog: innen, Fachkrankenpfleger: innen und Facharzt: innen fiir Psychiatrie
und Psychotherapie. So ist gewahrleistet, dass bei der Krisenhilfe medizinische, psychologische und
soziale Aspekte einfliel3en.

Das Jahr 2021 war fir alle Krisendienste aulRer Mittelfranken und Oberbayern das Einstiegsjahr. Seit
dem 01.07.2021 steht Uber die einheitliche Rufnummer bayernweit das 24/7-erreichbare Hilfeangebot
fur Menschen in psychischen Notlagen zur Verfiigung. Auch im Jahr 2022 wirkt sich die unterschiedliche
Struktur der Krisendienste weiter auf die Datensammlung aus. Es gilt deshalb zu beachten, dass die
Vergleichbarkeit eingeschrankt ist. Es gibt z.B.

- Unterschiedliche Beteiligung an nachtlichnen Offnungszeiten (einige Leitstellen stellen die
Erreichbarkeit wahrend der Nacht gemeinsam sicher und wechseln sich dabei ab)

- Unterschiedliche Personalausstattungen

- Unterschiedliche Vorgehensweisen in bezirklicher Offentlichkeitsarbeit/Presseaktivitaten mit
Auswirkungen auf Bekanntheitsgrad

- Erst im Laufe des gemeinsamen Betriebs wurden von den sieben Leitstellen unterschiedliche
Nutzungen der Erhebungsinstrumente sowie unterschiedliche Dokumentationsgepflogenheiten
erkannt

- Unterschiedliche Geschwindigkeiten und Prioritdtensetzungen in Aufbau und flachenbezogener
Ausdehnung der personlichen Kriseninterventionen am Ort der Krise oder einem
Krisendienststandort

- Unterschiedliche Schwerpunktsetzungen bzgl. Eingehen von Kooperationen mit anderen
Versorgern
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Daher gilt es zu beachten, dass ein Vergleich der einzelnen Jahresberichte des Jahres 2022 trotz
weitgehend einheitlicher Bezeichnungen nur hinsichtlich zentraler Aussagen maglich ist. Neben den
oben aufgefliihrten Griinden sorgen auch die teils deutlichen Unterschiede der regionalen Versorgungs-
und Angebotsstrukturen (mit Rickwirkungen auf die Arbeit der Krisendienste), die Unterschiede in der
Zusammensetzung der Bevolkerung sowie der unterschiedliche Mix stadtischer und landlicher
Strukturen dafiir, dass der Vergleich der Zahlen zwischen den Krisendiensten methodisch nicht sinnvoll
ist. Dies sollte zur Vermeidung von Fehlinterpretationen stets bedacht werden.

Einige der aufgefiihrten Aspekte werden im weiteren Verlauf (etwa durch Annadherung der
vorgehaltenen Hilfeangebote, Koordinierung der Offentlichkeitsarbeit auf bayerischer Ebene etc.) zu
einer gewissen Annaherung der Voraussetzungen fir die Krisendienste fihren. Andere Faktoren wie
unterschiedliche Bevdlkerung und Versorgungslandschaften oder auch unterschiedliche Ausbaustufen
beziehungsweise Nachtzusammenschlisse werden einer Vergleichbarkeit auch kinftig Grenzen
setzen.

Die Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste (LeBeK) ist fur die Weiterentwicklung des
standardisierten Berichtswesens der Krisendienste zusténdig. Die Griindung erfolgte durch die Bezirke,
die von ihnen mit dem Betrieb der Leitstellen Beauftragten und Vertreter des bayerischen
Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege, das den Freistaat fachlich und als Kostentrager der
Leitstellen vertritt. LeBeK steht unter Geschaftsfihrung des mit der Auswertung beauftragten Instituts
BIDAQ und unter Vorsitz des Bayerischen Bezirketags. Aufbau und Inhalte des vorliegenden Berichtes
sind entsprechend der Vorgaben der LeBeK grundsatzlich einheitlich und orientieren sich fiir das
Berichtsjahr 2022 an einer aktualisierten Fassung des Jahresberichtes 2021. Im vorliegenden
Jahresbericht 2022 wurden bereits einige Anderungen, die 2021 in LeBeK beschlossen wurden,
umgesetzt.

Die hier vorliegende Auswertung gibt Einblick in die Inanspruchnahme des Krisendienstes Psychiatrie
Niederbayern im Jahr 2022. Informationen zur Datengrundlage mit Hinweisen zum bezirksspezifischen
Ausbaustand und der Tragerstruktur sind im Anhang zu finden.

2 Zusammenfassung

Der vorliegende Jahresbericht (Januar bis Dezember 2022) enthalt auf Basis einer computergestiitzten
Dokumentation aller Kontakte zwischen Krisendienstmitarbeiter: innen und Hilfesuchenden (telefonisch
und personlich) eine differenzierte Auswertung der Inanspruchnahme.

Insgesamt gab es 7.842 Telefonate. Dies entspricht einer Zunahme um 2.792 zum vorherigen Jahr
(7.842 vs. 5.050 Telefonate). Die durchschnittliche Gesprachsdauer der Telefonate lag bei 19,1
Minuten. Zusatzlich gab es 2.327 Anrufe, ohne dass ein Gesprach zustande kam (z.B. direktes
Auflegen, keine Wortmeldung, keine Ruckrufnummer in AB-Nachricht). Diese Zahl wurde im
Jahresbericht 2021 noch zu den Telefonkontakten gezahlt und nicht separat aufgefiihrt. Die meisten
Telefonate wurden in der Zeit zwischen 12 und 15 Uhr gefiihrt, die wenigsten zwischen 3 und 6 Uhr.
Tagsuber wurden zwischen 9 und 21 Uhr 5.866 Telefonate gefiihrt und nachts zwischen 21 und 9 Uhr
1.971 Telefonate. Es erfolgten von Montag bis Freitag im Mittel 1.137 Telefonate pro Tag. Im Vergleich
dazu wurden von Samstag bis Sonntag 1.078 Telefonate im Mittel pro Tag erfasst.

Der grofte Anteil der telefonischen Kontakte erfolgte mit den Klient: innen selbst (83,3%). Wesentlich
seltener wurde die Leitstelle durch Angehdrige (5,0%), Fachstellen (2,6%) oder durch die Polizei oder
Unterbringungsbehdrden (3,3%) kontaktiert. Die Anrufe verteilten sich wie folgt auf die einzelnen
Regionen: Stadt Passau mit 10,0%, gefolgt vom Landkreis Deggendorf mit 5,8% und der Stadt Landshut
mit 5,7%. Als Ergebnis des Telefonats resultierte am haufigsten eine Empfehlung (29,6%), seltener kam
es im Anschluss zu einer persoénlichen Krisenintervention (0,1%) oder zu einer direkten Vermittlung
(meist zu Netzwerkkooperationspartnern) (1,1%). Nur in Ausnahmefallen handelte es sich um einen
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Notfall, bei dem Polizei/Rettungsdienst/Notarzt durch den Krisendienst eingeschaltet werden musste
(1,1%). Prinzipiell war auch eine Kombination von Ergebnissen mdglich (z.B. mehrere Empfehlungen
oder direkte Vermittlung sowie dariiberhinausgehende Empfehlung). In 66,8% der Falle war Uber das
Telefonat hinaus gar keine weitere MaRnahme erforderlich.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug 42 Jahre (Median: 42). Die meisten Klient:innen waren
weiblich (weiblich: 55,3%, mannlich: 43,6%).

Bei den Telefonkontakten lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 46,2% und der Anteil der
psychiatrischen Krisen bei 53,8%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand* bei 15,3%
der Falle das vorherrschende Problemspektrum am Telefon, gefolgt von ,Angste und Panik (7,7% der
Falle). Bei den psychosozialen Krisen stellten ,Probleme im privaten Umfeld* mit 18,3% das haufigste
vorherrschende Problemspektrum am Telefon dar, gefolgt von ,Sorge um Angehdérigen / Bezugsperson®
(7,2%). Bei 1,0% der telefonischen Kriseninterventionen waren psychotische Symptome eruierbar.
Suizidalitat spielte bei 5,8% und Fremdgefahrdung bei 1,3% der Telefonate eine Rolle. Der
Schweregrad der Symptomatik wurde telefonisch in 64,5% der Falle als ,deutlich bis extrem schwer®
eingeschatzt. 23,9% der telefonischen Kriseninterventionen waren so akut, dass ein professioneller
Hilfebedarf innerhalb von 24 Stunden erforderlich schien.

Insgesamt gab es 6 personliche Kriseninterventionen. Die Einsatzdauer (inkl. Fahrtzeiten und
Dokumentation) betrug im Durchschnitt 167 Minuten. Der gréfte Anteil (66,7%) der personlichen
Kriseninterventionen fand zwischen 9 und 12 Uhr statt. Zwei der persénlichen Kriseninterventionen
fanden in Landshut statt, eine in Passau. Aus diesen Einsatzen resultierten in 83% der Falle eine
Empfehlung und in 50% der Falle eine direkte Vermittlung in eine weitere Behandlung. Auch hier war
eine Kombination von Ergebnissen mdglich. Angehoérige waren in 50% der personlichen
Kriseninterventionen mit vor Ort. In keinem der Falle war es erforderlich Polizei, Rettungsdienst oder
Notarzt nachzufordern. In einem Fall war die alleinige personliche Krisenintervention zur Bewaltigung
der Krise ausreichend.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug im Rahmen der persoénlichen Kriseninterventionen 52
Jahre.

Suizidalitat spielte bei einer und Fremdgefédhrdung bei keiner der personlichen Kriseninterventionen
eine Rolle.
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3 Auswertungen
3.1 Telefonkontakte

Wie viele Telefonate wurden gefiihrt?

In Abbildung 1 ist die Gesamtanzabhl aller Telefonate pro Monat im Jahr 2022 dargestellt. Zusatzlich gab
es 2.327 Anrufe, die zu keinem Telefonat fiihrten (z.B. Auflegende, ,schweigende” Anrufer: innen sowie
Anrufbeantworternachrichten ohne Riickrufméglichkeit).

Abbildung 1 - Anzahl der Telefonate pro Monat im Jahr 2022
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Anzahl Telefonate im Jahr 2022: N = 7.842

Wie oft rufen Personen beim Krisendienst an?

Abbildung 2 zeigt die prozentuale Verteilung der Anrufer: innen hinsichtlich der Haufigkeit der
Kontaktaufnahmen. Unterschieden werden einmalige Kontakte, Mehrfachanrufer: innen, die bis zu
funfmal die Leistungen des Krisendienstes in Anspruch genommen haben, und Vielanrufer: innen, die
haufiger als fiinfmal den Kontakt hergestellt haben. Bei dieser Auswertung ist zu beriicksichtigen, dass
bestimmte Faktoren (z.B. die Dokumentation von Anrufer: innen, die anonym bleiben mdchten oder
Anrufer: innen, die wechselnde Angaben zu ihrer Person machen) zu einer Unterschatzung der
tatsachlichen Anzahl von Mehrfachanrufer: innen fiihren.

Abbildung 2 — Kontakthéufigkeit
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Gibt es Tage, an denen besonders viele Telefonate gefuhrt werden?

Die Frequentierung des Krisendienstes, aufgeteilt nach den Wochentagen, geht aus Abbildung 3 hervor.

Abbildung 3 - Anzahl der Telefonate nach Wochentag
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Um welche Uhrzeiten finden Telefonate statt?

Abbildung 4 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller Telefonate in 3-Stunden-Intervallen Uber 24
Stunden.

Abbildung 4 - Anzahl der Telefonate nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Klient: innen des Krisendienstes?

In der Dokumentation der Beratungsgesprache wird die regionale Zugehorigkeit der Anrufer: innen
innerhalb eines Bezirkes erfasst. Die absolute Anzahl der Telefonate innerhalb des Jahres 2022 pro
Landkreis/kreisfreier Stadt wird in Abbildung 5 dargestellt. Zur besseren Vergleichbarkeit wird im
Jahresbericht 2022 zusatzlich in Abbildung 6 die Anzahl der Telefonate pro 100.000 Einwohner: innen
in dem jeweiligen Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt angezeigt. Ausgegangen wurde hier immer nur
vom Wohnort der Betroffenen (=Klient: innen), auch wenn z.B. Angehorige aus einer anderen Stadt
oder Region fiir diese angerufen haben. Die Grafik gibt somit Aufschluss Uber die GréRe des
Hilfebedarfs der Klient: innen einer Region bzw. eines Landkreises. Bei Kontakten, die nur der
Weitergabe von Informationen dienten, wurden geographische Daten nicht erhoben. Diese Gruppe
wurde neben Anrufer: innen, die diese Erhebung nicht wiinschten, nicht beriicksichtigt. Als ,unklar”
wurden Anrufer: innen erfasst, deren Wohnort nicht eindeutig zugeordnet werden konnte. Wenn der
Anruf eindeutig aus einem Ort innerhalb des Bezirks kam, jedoch der genaue Wohnort nicht klar war,
wurde er als ,Niederbayern, Landkreis unklar® angegeben.

Abbildung 5 - Regionale Zuordnung der Telefonate (absolute Anzahl)
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Abbildung 6 - Regionale Zuordnung der Telefonate (pro 100.000 Einwohner: innen)
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Was ergibt sich aus den Gesprachen zwischen Klient: innen und Krisendienst?

Die Ergebnisse der Gesprache werden in Abbildung 7 dargestellt. Die Rubrik ,Notfall“ kennzeichnet
Krisendienstfalle, bei denen die Anforderung von Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt notwendig wurde.
Uber die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns angeforderte Allgemein- oder Fachéarzt: innen wurden
als ,arztliche Bereitschaftsdienste® erfasst. Unter dem Eintrag ,KD-Einsatzteam® werden sowohl
aufsuchende Kriseninterventionen in Form von mobilen Einsatzen am Ort der Krise oder personliche
Beratungen am Krisendienststandort zusammengefasst. Als ,Vermittlung“ wurden aktive Ubergaben
durch die Leitstellen an Kooperationspartner im Krisennetzwerk, z.B. in eine Psychiatrische
Institutsambulanz (PIA), verstanden. Bei einer ,Empfehlung” wurden den Anrufer: innen beispielsweise
eine Telefonnummer oder Adresse einer Einrichtung weitergegeben, die weiter unterstiitzen und an die
sie sich eigenstandig wenden koénnten. Unter die Kategorie ,keine weiterfihrende MaRnahme* fielen
Gesprache, in denen keine weitere Mallnahme notwendig war.

Abbildung 7 - Ergebnis der Telefonate
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N = 7.842; Mehrfachnennungen méglich, deshalb kann sich eine Summe von mehr als 100% ergeben.
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung vermittelt?

In Abbildung 8 wird die Verteilung der Vermittlungen dargestellt. Zunachst wurden Vermittlungen in den
stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich, die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen
differenziert. Diese werden im rechten Teil der Darstellung detaillierter aufgeschlisselt.

Abbildung 8 - Anzahl der Vermittlungen

13 Stationar-psychiatrisch Erwachsene

Stationar 17 4 Stationar-psychiatrisch KJP

6 Psychiatrische Institutsambulanzen Erwachsene
3 KVB Vermittlungsstelle

1 Psychotherapeutische Anlaufstellen

1 Andere

Ambulant 11

1 Kriseninterventionsteam (KIT)

Notfall
Andere 29 SPDi/GPDi
Beratungs-
stellen
| 18 sonstige
Sonstiges Il 1 Andere Behdrden

I 9 keine Angabe
keine Angabe

0 16 20 30 0 10 20 30

N =86
(Mehrfachnennungen mdglich)

Welche Personengruppen rufen beim Krisendienst an?

Neben den Klient: innen selbst riefen auch Angehorige, Fachstellen, die Polizei oder Kreisverwaltungs-
behdrden (KVB) und sonstige Anrufer: innen in den Leitstellen an. Zu den Fachstellen zahlten z. B.
Ambulanzen, Stationen, Facharzt: innen und Therapeut: innen. Unter ,sonstige Anrufer: innen® wurden
z. B. Nachbar: innen, Arbeitskolleg: innen oder Freund: innen verstanden. In Abbildung 9 wird die
Verteilung dargestellt.

Abbildung 9 - Anrufende Personengruppen

8000 A
6.532
7000 - (83,3%)

6000 -
5000 A
4000 -

3000 A

Anzahl der Telefonate

2000 -

203 262
(2,6%) (3.3%)

158 291
(2’0%)) (3,70/0)

1000 -

0 4

Angehorige Fachstelle Polizei Klient:in Sonstige keine
oder KVB selbst Anrufer:innen Angabe

N =7.842

Krisendienst Psychiatrie Niederbayern — Jahresbericht 2022 12



Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen (nicht unbedingt die der Anrufer: innen) zeigt Abbildung 10. Hierbei
ist zu beachten, dass bei einem GroRteil der Klient: innen das Alter nicht aktiv erfragt oder nicht
angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 10: Alter der Klient: innen (Orange: <18 Jahre, 4,9 %)
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N = 1.162 (Anzahl Klient:innen, Mehrfachanrufer:innen und Vielanrufer:innen werden nur einmal gezahlt,
Kurzkontakte werden nicht gewertet).

Anzahl Missings: 1.457.

Durchschnittsalter: 42 Jahre, Median: 42 Jahre.

Anteil mit Alter <18 Jahre: 4,9% (orange eingeféarbt).

Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 11 dargestellt. Auch hier handelt es sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen, nicht unbedingt die der Anrufenden (s.o.).

Hierbei ist zu beachten, dass bei einem Grofteil der Klient: innen das Geschlecht nicht aktiv erfragt oder
nicht angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 11: Geschlecht der Klient: innen
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gezahlt, Kurzkontakte werden nicht gewertet).
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Zuordnung und Dokumentation der miindlichen Symptomschilderungen (Selbstbeschreibung von
Betroffenen oder Fremdanamnese durch Anrufer: innen aus dem Umfeld der Klient: innen) zu einem
vordergriindigen Problemspektrum erfolgt durch die Mitarbeiter: innen des Krisendienstes am Telefon.
Bei den Problemspektren wird grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen
Krisen unterschieden. Die psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von
Stoérungsbildern angelehnt, wie sie im therapeutischen Kontext verwendet werden. Die psychosozialen
Krisen beinhalten vor allem Probleme, die den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit
speziellen personlichen Rahmenbedingungen (z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen. In
Abbildung 12 wird die Verteilung der am Telefon erhobenen, vordergrindigen Problemspektren
dargestellt.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung
dienten und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Problemspektren
getroffen, sodass diese Telefonate nicht in der Abbildung 12 enthalten sind.

Abbildung 12: Vordergriindiges Problemspektrum der Klient: innen
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Kurzkontakte und Beratungsgesprache wurden nicht gewertet.
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der beschriebenen Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) von den
Krisendienstmitarbeiter: innen auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 13).

Analog zur Abbildung 12 wurden in Abbildung 13 ebenfalls Kurzkontakte (< 5 Minuten) und
Beratungsgesprache (< 10 Minuten) nicht berlicksichtigt.

Abbildung 13: Schwere der Problematik
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Kurzkontakte und Beratungsgesprache wurden nicht gewertet.

Wie haufig sind bestimmte psychopathologische Auffalligkeiten?

Bezlglich der psychopathologischen Auffalligkeiten der Klient: innen werden am Telefon die Kategorien
~psychotische Symptome*, ,Suizidalitdt* und ,Fremdgefahrdung“ zusatzlich erfasst. Abbildung 14, 15
und 16 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser fachlichen Einschatzungen.

Abbildung 14: Psychotisches Symptomspektrum
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Abbildung 15: Suizidalitét
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Abbildung 16: Fremdgeféhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es fiinf Kategorien als Auswahlmaoglichkeit gibt. Abbildung 17
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung dienten
und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Akuitat getroffen, sodass
diese Telefonate nicht in der Abbildung 17 enthalten sind.

Abbildung 17: Akuitét der Krisensituation
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Stunden Stunden 1 Woche 1 Monat 1 Monat Hilfebedarf

N = 1.449

Wie lange dauern Krisengesprache?

Die Gesprachsdauer ist in Abbildung 18 dargestellt. Sie setzt sich aus der Interventionsdauer am
Telefon und der Dokumentationszeit zusammen (Mittelwert: 19,1 Minuten). Im Gegensatz zum
Jahresbericht 2021 wurden sowohl Kurzkontakte (< 5 Minuten) und Beratungsgesprache (< 10 Minuten)
mit ausgewertet, was eine Vergleichbarkeit vor allem des Mittelwertes der Krisengesprachsdauer
erschwert.

Abbildung 18: Gesprédchsdauer in Minuten
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3.2 Personliche Kriseninterventionen

Hinweis: Derzeit stehen Teams fiir mobile Einsatze zeitlich eingeschrankt zur Verfligung. Personliche
Kriseninterventionen kdnnen in den folgenden Regionen und Zeitrdumen durchgefiihrt werden:

In Stadt / Landkreis Passau mittwochs von 9:00 bis 15:00 Uhr,

in Stadt / Landkreis Landshut Montag bis Donnerstag von 8:00 bis 13:00 Uhr,

im Landkreis Freyung/Grafenau Montag und Donnerstag von 12:30 bis 16:00 Uhr und
im Landkreis Rottal/Inn Montag und Dienstag von 8:30 bis 13:30 Uhr.

Wie oft finden personliche Kriseninterventionen statt?

In Abbildung 19 ist die Gesamtanzahl aller personlichen Kriseninterventionen pro Monat im
Jahresverlauf dargestellt.

Abbildung 19 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen im Jahr 2022
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2.0 A

1.5 4

1.0 4

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

Jun 22 Jul 22 Sep 22 Okt 22
Anzahl pers. Kriseninterventionen in den letzten 12 Monaten: N = 6

Finden an bestimmten Wochentagen haufiger personliche
Kriseninterventionen statt?

Abbildung 20 zeigt die Verteilung der personlichen Kriseninterventionen auf die Wochentage.

Abbildung 20 — Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Wochentag

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

Montag Mittwoch
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Um welche Uhrzeiten finden personliche Kriseninterventionen statt?

Abbildung 21 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller persodnlichen Kriseninterventionen in

3-Stunden-Intervallen verteilt Gber 24 Stunden.

Abbildung 21 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Uhrzeit
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Wo wohnen die Personen, die personlich in einer Krise begleitet werden?

Abbildung 22 gibt einen Gesamtuberblick Uber die regionale Verteilung der
Kriseninterventionen. Die Aufteilung erfolgte auf Landkreisebene.

Abbildung 22 - Regionale Verteilung der persénlichen Kriseninterventionen
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In Abbildung 23 ist die Anzahl der persdnlichen Kriseninterventionen auf Ebene der Einsatzteams
ersichtlich.

Abbildung 23 — Anzahl persénlicher Kriseninterventionen pro Einsatzteams
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1.5

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

0.5 1

0.0 -
SPDI Landshut SPDI Passau keine Angabe

Was ergibt sich aus den personlichen Kriseninterventionen?

Die Ergebnisse der personlichen Kriseninterventionen werden in Abbildung 24 dargestellt. Es erfolgte
eine Unterscheidung, ob aus der persodnlichen Krisenintervention eine Empfehlung, Vermittlung oder
somatische Abklarung erfolgte, oder ob die Entlastung durch die persénliche Krisenintervention als
solche ausreichend zur Bewaltigung der Krise war.

Abbildung 24 - Ergebnis der persénlichen Kriseninterventionen
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Kriseninterventionen
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Abklarung Entlastung durch
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N = 6; Mehrfachnennungen bei "Empfehlung","Vermittlung" und "somatische Abklarung"
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung nach einer
personlichen Krisenintervention vermittelt?

Wie viele Klient: innen nach einer personlichen Krisenintervention weitervermittelt wurden, zeigt
Abbildung 25. Zunachst wurden Vermittlungen in den stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich,
die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen differenziert. Diese werden im rechten Teil der
Darstellung detaillierter aufgeschlusselt.

Abbildung 25 - Vermittlung bei persénlichen Kriseninterventionen

Andere
Beratungs-
stellen

2 SPDIi/GPDi

Sonstiges 1 sonstige

00 05 10 15 20 25 00 05 1.0 15 20 25
N=3
(Mehrfachnennungen mdglich)

In welchem Kontext stehen personliche Kriseninterventionen?

Folgende Abbildung 26 gibt Auskunft Gber den Kontext der persénlichen Krisenintervention. Gemeint
ist damit die Differenzierung, ob es sich um einen Ersteinsatz oder um einen Folgeeinsatz bei einer
anhaltenden krisenhaften Situation (zeitliche und inhaltliche Nahe zum Ersteinsatz) handelt.

Abbildung 26: Kontext der persénlichen Krisenintervention
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Welche Beteiligte gibt es vor Ort?

In Abbildung 27 wird ersichtlich, wie haufig welche Personen oder Dienste schon zu Beginn der
personlichen Kriseninterventionen beteiligt waren (Einfachnennungen).

Abbildung 27: Beteiligte vor Ort bei persénlichen Kriseninterventionen
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Welche Nachforderungen werden initiiert?

Abbildung 28 gibt die Anzahl angeforderter Nachforderungen an, die wahrend einer persénlichen
Krisenintervention notwendig wurden. Mehrfachnennungen waren hierbei nicht moglich.

Abbildung 28: Nachforderungen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen bei personlichen Kriseninterventionen zeigt Abbildung 29.
Personliche Kriseninterventionen wurden bei Klient: innen ab dem Alter von 18 Jahren durchgefihrt.

Abbildung 29: Alter der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen (Orange: <18 Jahre, 0,0%)
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Alter
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Durchschnittsalter: 52 Jahre, Median: 53 Jahre.
Anteil mit Alter <18 Jahre: 0,0% (orange eingeféarbt).

Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 30 dargestellt. Es handelt sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen im Rahmen persoénlicher Kriseninterventionen.

Abbildung 30: Geschlecht der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Einschatzung zu einem vordergriindigen psychiatrischen Problemspektrum der Klient: innen erfolgt
durch das Einsatzteam des Krisendienstes im persoénlichen Kontakt. Bei den Problemspektren wird
grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen Krisen unterschieden. Die
psychiatrischen Krisen sind dabei an die géngige Einteilung von Stérungsbildern angelehnt, wie sie im
therapeutischen Kontext verwendet wird. Die psychosozialen Krisen beinhalten vor allem Probleme, die
den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit speziellen persénlichen Rahmenbedingungen
(z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen. In Abbildung 31 wird die Verteilung der im persdnlichen
Kontakt erhobenen, vordergrindigen Problemspektren dargestellt.

Abbildung 31: Vordergriindige Problemspektren der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) bei der personlichen
Krisenintervention vom Einsatzteam auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 32).

Abbildung 32: Schwere der Symptomatik
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Wie haufig liegen Gefahrdungsaspekte vor?

Bezuglich der Gefahrdungseinschatzung der Klient: innen werden die Kategorien ,Suizidalitat“ und
.Fremdgefahrdung” erfasst. Abbildung 33 und 34 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser
fachlichen Einschatzungen bei Klient: innen im Rahmen der persénlichen Krisenintervention.

Abbildung 33: Suizidalitét
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Krisendienst Psychiatrie Niederbayern — Jahresbericht 2022 25



Abbildung 34: Fremdgefdhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es flinf Kategorien als Auswahlmadglichkeit gibt. Abbildung 35

zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Abbildung 35: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Einsatze?

Die Einsatzdauer beinhaltet sowohl Fahrt-, Interventions- als auch Dokumentationszeiten und bildet

damit die Gesamtzeit ab, die ein Einsatzteam mit einem Einsatz beschaftigt ist.

In Abbildung 36 sind diese Einsatzzeiten dargestellt, der Mittelwert betragt 167 Minuten.

Abbildung 36: Einsatzdauer persénlicher Kriseninterventionen
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Wie lange dauern Interventionen?

Abbildung 37 zeigt die Interventionsdauer als Teil der Einsatzdauer, die den direkten Kontakt zu Klient:
innen bzw. dem angetroffenen Umfeld (z.B. Angehdrigen) darstellt — Fahrt- bzw. Dokumentationszeiten
sind hier nicht berlcksichtigt.

Abbildung 37: Interventionsdauer bei persénlichen Kriseninterventionen
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4 Anhang

Im vorliegenden Bericht werden alle Kontakte zwischen dem Krisendienst und den Anrufer: innen naher
betrachtet. Die Auswertung erfolgte auf Basis der computergestitzten Dokumentation der
Kontaktaufnahme und der telefonischen Gesprachsinhalte durch die Leitstelle und der persénlichen
Kriseninterventionen durch die Einsatzteams in der Datenbank Samedi. Hier werden alle
Leistungsdaten des Krisendienstes zentral gespeichert.

Die mobilen Dienste befanden sich 2022 noch im Aufbau. Die Einsatzteams an den Werktagen wurden
von den SPDI’s der jeweiligen Landkreise gestellt, welche sich in Tragerschaft von BRK, Caritas und
Diakonie befinden. AWF Teams standen 2022 noch nicht zur Verfiigung.

Sowohl die Mitarbeiter: innen der Leitstelle als auch die Einsatzkrafte haben einen personalisierten
Zugang zur gemeinsamen Datenbank und dokumentieren jeweils von ihrem Standort aus. Alle
Fachkrafte werden im Umgang mit der Datenbank umfassend geschult. Die gesamten Leistungsdaten
des Krisendienstes werden zur Bereinigung, Fehlerbehebung und zum Ausschluss nicht verwertbarer
Datensatze an BIDAQ (Bayerisches Institut fur Daten, Analysen und Qualitatssicherung) ohne
Personenbezug zur Aufbereitung und Auswertung Gbermittelt. Standardmalig werden alle Telefonate
und Einsatze dokumentiert, so dass eine komplette Darstellung des Leistungsgeschehens in der
Datenbank erfasst wird.

In vielen der im Bericht aufgefiihrten Abbildungen ist eine Kategorie ,Sonstiges” aufgefiihrt. Diese wird

verwendet, wenn keine der vorhandenen Kategorien die vorliegende Situation vollstandig beschreibt. In
solchen Fallen werden die diesbezlglichen Besonderheiten in einem Freitextfeld genauer festgehalten.
Einmal jahrlich findet eine Auswertung dieser Angaben statt. Auf Basis dieser Auswertung wird
entschieden, ob die Kategorien langfristig angepasst werden muissen, d.h. vorhandene Kategorien
geandert/erweitert oder neue Kategorien hinzugefligt werden missen.

AWF = Abend-Wochenend-Feiertagsdienst

BIDAQ = Bayerisches Institut fir Daten, Analysen und Qualitatssicherung
Cal = Clinical Global Impression

GPDi = Gerontopsychiatrischer Dienst

KD = Krisendienst

KJ = Kinder und Jugendliche

KIP = Kinder- und Jugendlichenpsychiatrie

LeBeK = Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste

PIA = Psychiatrische Institutsambulanz

SPDi = Sozialpsychiatrischer Dienst
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1 Vorwort

Schnelle Hilfe braucht kurze Wege

Die Krisendienste Bayern sind ein psychosoziales Beratungs- und Hilfeangebot fir die Birger: innen
Bayerns. Unter der bayernweit einheitlichen und kostenlosen Rufnummer 0800/655 3000 erhalten
Menschen in seelischen Krisen, Mitbetroffene, Angehoérige und Fachstellen rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr qualifizierte Beratung und Unterstltzung.

Aus der Notwendigkeit heraus, eine ambulante Krisenversorgung auf3erhalb der regularen Biro- und
Sprechzeiten des Hilfesystems, ohne Terminabsprachen und komplizierte Anmeldeverfahren fiir die
Bevolkerung der Region anzubieten, entstand im intensiven Austausch zwischen Fachkraften,
betroffenen Menschen und Angehérigen bereits 1998 der Krisendienst Mittelfranken. 2007 entwickelte
sich ein Krisendienstangebot fir Miinchen, das 2017 auf Oberbayern ausgeweitet wurde.

Mit dem Inkrafttreten des Bayerischen Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetzes zum 01.08.2018 wurde
schlielllich der bayernweite Ausbau der Krisendienste beschlossen und somit eine flachendeckende
seelische Akutversorgung fiir die bayerische Bevolkerung garantiert. Die Finanzierung erfolgt tGber die
Bezirke und den Freistaat Bayern.

Die Krisendienste Bayern sind ein Netzwerk der sieben bayerischen Krisendienste. Die Anrufer: innen
werden automatisch an die Krisendienst-Leitstelle in ihrer Region weitergeleitet. Hier erfolgt die
telefonische Erstberatung. Die Fachkrafte koordinieren am Telefon die geeigneten Angebote: Beratung,
Vermittlung in ambulante beziehungsweise stationare Hilfe oder in besonders dringenden Fallen
personliche Kriseninterventionen am Ort der Krise oder an einem Krisendienst-Standort.

In den Krisendiensten Bayern sind erfahrene Fachkrafte tatig. Sie sind im Umgang mit seelischen Krisen
geschult und arbeiten multiprofessionell. Das heif3t, sie biindeln Fachwissen und Erfahrungen aus
verschiedenen Bereichen der Psychologie, Sozialpadagogik und Psychiatrie. Zu den Teams gehéren
Sozialpadagog: innen, Psycholog: innen, Fachkrankenpfleger: innen und Facharzt: innen fir Psychiatrie
und Psychotherapie. So ist gewahrleistet, dass bei der Krisenhilfe medizinische, psychologische und
soziale Aspekte einflieRen.

Das Jahr 2021 war fir alle Krisendienste aulRer Mittelfranken und Oberbayern das Einstiegsjahr. Seit
dem 01.07.2021 steht Uber die einheitliche Rufnummer bayernweit das 24/7-erreichbare Hilfeangebot
fur Menschen in psychischen Notlagen zur Verfligung. Auch im Jahr 2022 wirkt sich die unterschiedliche
Struktur der Krisendienste weiter auf die Datensammlung aus. Es gilt deshalb zu beachten, dass die
Vergleichbarkeit eingeschrankt ist. Es gibt z.B.

- Unterschiedliche Beteiligung an nachtlichen Offnungszeiten (einige Leitstellen stellen die
Erreichbarkeit wahrend der Nacht gemeinsam sicher und wechseln sich dabei ab)

- Unterschiedliche Personalausstattungen

- Unterschiedliche Vorgehensweisen in bezirklicher Offentlichkeitsarbeit/Presseaktivitaten mit
Auswirkungen auf Bekanntheitsgrad

- Erst im Laufe des gemeinsamen Betriebs wurden von den sieben Leitstellen unterschiedliche
Nutzungen der Erhebungsinstrumente sowie unterschiedliche Dokumentationsgepflogenheiten
erkannt

- Unterschiedliche Geschwindigkeiten und Prioritdtensetzungen in Aufbau und flachenbezogener
Ausdehnung der personlichen Kriseninterventionen am Ort der Krise oder einem
Krisendienststandort

- Unterschiedliche Schwerpunktsetzungen bzgl. Eingehen von Kooperationen mit anderen
Versorgern
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Daher gilt es zu beachten, dass ein Vergleich der einzelnen Jahresberichte des Jahres 2022 trotz
weitgehend einheitlicher Bezeichnungen nur hinsichtlich zentraler Aussagen moglich ist. Neben den
oben aufgefliihrten Griinden sorgen auch die teils deutlichen Unterschiede der regionalen Versorgungs-
und Angebotsstrukturen (mit Rickwirkungen auf die Arbeit der Krisendienste), die Unterschiede in der
Zusammensetzung der Bevolkerung sowie der unterschiedliche Mix stadtischer und landlicher
Strukturen dafiir, dass der Vergleich der Zahlen zwischen den Krisendiensten methodisch nicht sinnvoll
ist. Dies sollte zur Vermeidung von Fehlinterpretationen stets bedacht werden.

Einige der aufgefiihrten Aspekte werden im weiteren Verlauf (etwa durch Annaherung der
vorgehaltenen Hilfeangebote, Koordinierung der Offentlichkeitsarbeit auf bayerischer Ebene etc.) zu
einer gewissen Annaherung der Voraussetzungen fir die Krisendienste fiihren. Andere Faktoren, wie
unterschiedliche Bevdlkerung und Versorgungslandschaften oder auch unterschiedliche Ausbaustufen
beziehungsweise Nachtzusammenschlisse, werden einer Vergleichbarkeit auch kinftig Grenzen
setzen.

Die Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste (LeBeK) ist fur die Weiterentwicklung des
standardisierten Berichtswesens der Krisendienste zusténdig. Die Grindung erfolgte durch die Bezirke,
die von ihnen mit dem Betrieb der Leitstellen Beauftragten und Vertreter des bayerischen
Staatsministeriums fiir Gesundheit und Pflege, das den Freistaat fachlich und als Kostentrager der
Leitstellen vertritt. LeBeK steht unter Geschaftsfihrung des mit der Auswertung beauftragten Instituts
BIDAQ und unter Vorsitz des Bayerischen Bezirketags. Aufbau und Inhalte des vorliegenden Berichtes
sind entsprechend der Vorgaben der LeBeK grundsatzlich einheitlich und orientieren sich fiir das
Berichtsjahr 2022 an einer aktualisierten Fassung des Jahresberichtes 2021. Im vorliegenden
Jahresbericht 2022 wurden bereits einige Anderungen, die 2021 in LeBeK beschlossen wurden,
umgesetzt.

Die hier vorliegende Auswertung gibt Einblick in die Inanspruchnahme des Krisendienstes Psychiatrie
Oberbayern im Jahr 2022. Informationen zur Datengrundlage mit Hinweisen zum bezirksspezifischen
Ausbaustand und der Tragerstruktur sind im Anhang zu finden.

2 Zusammenfassung

Der vorliegende Jahresbericht (Januar bis Dezember 2022) enthalt auf Basis einer computergestiitzten
Dokumentation aller Kontakte zwischen Krisendienstmitarbeiter: innen und Hilfesuchenden (telefonisch
und personlich) eine differenzierte Auswertung der Inanspruchnahme.

Insgesamt gab es 32.006 Telefonate, von denen bei 2.747 Anrufen kein Gesprach zustande kam (z.B.
direktes Auflegen, keine Wortmeldung, keine Ruckrufnummer in AB-Nachricht). Dies entspricht einer
Zunahme um 3.400 zum vorherigen Jahr (32.006 vs. 28.606 Telefonate). Die Zahl der Anrufe ohne
Zustandekommen eines Gesprachs konnte im Jahresbericht 2021 noch nicht separat aufgeflihrt
werden. Die durchschnittliche Gesprachsdauer der Telefonate lag bei 18,1 Minuten. Die meisten
Telefonate wurden in der Zeit zwischen 9 und 12 Uhr geflihrt, die wenigsten zwischen 3 und 6 Uhr.
Tagsuber wurden zwischen 9 und 21 Uhr 21.518 Telefonate gefihrt und nachts zwischen 21 und 9 Uhr
7.713 Telefonate. Es erfolgten von Montag bis Freitag im Mittel 4.395 Telefonate pro Tag. Im Vergleich
dazu wurden von Samstag bis Sonntag 3.643 Telefonate im Mittel pro Tag erfasst.

Der grofte Anteil der telefonischen Kontakte erfolgte mit den Klient: innen selbst (61,9%). Wesentlich
seltener wurde die Leitstelle durch Angehdrige (13,9%), Fachstellen (6,1%) oder durch die Polizei oder
Unterbringungsbehdrden (2,6%) kontaktiert. Die Anrufe verteilten sich wie folgt auf die einzelnen
Regionen: Minchen-Stadt (44,3%), gefolgt von den umliegenden Landkreisen der Region 14 (13,1%),
Region 18 (8,6%), Region 17 (6,9%), Munchen Landkreis (6,1%) und Region 10 (4,7%). Als Ergebnis
des Telefonats resultierte am haufigsten eine Empfehlung (34,4%), seltener kam es im Anschluss zu
einer personlichen Krisenintervention (7,7%) oder zu einer direkten Vermittlung (meist zu
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Netzwerkkooperationspartnern) (3,1%). Nur in Ausnahmefallen handelte es sich um einen Notfall, bei
dem Polizei/Rettungsdienst/Notarzt durch den Krisendienst eingeschaltet werden musste (0,8%).
Prinzipiell war auch eine Kombination von Ergebnissen mdglich (z.B. mehrere Empfehlungen oder
direkte Vermittlung sowie dariiberhinausgehende Empfehlung). In 51,0% der Falle war Uber das
Telefonat hinaus gar keine weitere MaRnahme erforderlich.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug 41 Jahre (Median: 37). Die meisten Klient: innen waren
weiblich (weiblich: 61,0%, mannlich: 37,8%).

Bei den Telefonkontakten lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 26,4% und der Anteil der
psychiatrischen Krisen bei 73,6%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand“ bei 22%
der Falle das vorherrschende Problemspektrum am Telefon, gefolgt von ,Angste und Panik* (10,4% der
Falle). Bei den psychosozialen Krisen stellten ,Probleme im privaten Umfeld mit 8,1% das haufigste
vorherrschende Problemspektrum am Telefon dar, gefolgt von ,Akute Belastungsreaktion® (5,7%). Bei
3,1% der telefonischen Kriseninterventionen waren psychotische Symptome eruierbar. Suizidalitat
spielte bei 13,4% und Fremdgefahrdung bei 1,5% der Telefonate eine Rolle. Der Schweregrad der
Symptomatik wurde telefonisch in 70% der Falle als ,deutlich bis extrem schwer” eingeschatzt. 39,1%
der telefonischen Kriseninterventionen waren so akut, dass ein professioneller Hilfebedarf innerhalb von
24 Stunden erforderlich schien.

Insgesamt gab es 2.203 personliche Kriseninterventionen. Hinsichtlich der persoénlichen
Kriseninterventionen zeigt sich im Vergleich zum Vorjahr eine Zunahme um 4,4% (von 2.111 auf 2.203).
Die Einsatzdauer (inkl. Fahrtzeiten und Dokumentation) betrug im Durchschnitt 204,9 Minuten. Der
grélte Anteil (27,3%) der personlichen Kriseninterventionen fand zwischen 12 und 15 Uhr statt, der
zweitgrofite (26,4%) zwischen 9 und 12 Uhr. Betrachtet man die regionale Verteilung der personlichen
Kriseninterventionen zeigt sich folgendes Ergebnis: Minchen-Stadt (41,3%), gefolgt von den
umliegenden Landkreisen der Region 14 (21,0%), Region 18 (15,2%), Region 17 (9,0%), Miinchen
Landkreis (8,2%) und Region 10 (5,3%). Aus diesen Einséatzen resultierten in 73,7% der Falle eine
Empfehlung und in 46,9% der Falle eine direkte Vermittlung in eine weitere Behandlung. Auch hier war
eine Kombination von Ergebnissen mdglich. Angehdrige waren in 32,9% der personlichen
Kriseninterventionen mit vor Ort. In 7,2% der Falle war es erforderlich Polizei, Rettungsdienst oder
Notarzt nachzufordern. In ca. 11% der Falle war die alleinige personliche Krisenintervention zur
Bewaltigung der Krise ausreichend.

Das Durchschnittsalter der Klient: innen betrug im Rahmen der personlichen Kriseninterventionen 41,9
Jahre.

Bei den personlichen Kriseninterventionen lag der Anteil der psychosozialen Krisen bei 40,4% und der
Anteil der psychiatrischen Krisen bei 59,6%. Bei den psychiatrischen Krisen war ,depressiver Zustand*
mit 18,5% das vorherrschende Problemspektrum in den personlichen Kriseninterventionen, gefolgt von
.Psychotisches Erleben® (8,5%). Bei den psychosozialen Krisen stellte ,Akute Belastungsreaktion® mit
14,5% das haufigste vorherrschende Problemspektrum in den persénlichen Kriseninterventionen dar,
gefolgt von ,Probleme im privaten Umfeld“ (9,9%). Suizidalitat spielte bei 47,8% und Fremdgeféahrdung
bei 3,9% der personlichen Kriseninterventionen eine Rolle.
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3 Auswertungen
3.1 Telefonkontakte

Wie viele Telefonate wurden gefiihrt?

In Abbildung 1 ist die Gesamtanzabhl aller Telefonate pro Monat im Jahr 2022 dargestellt. Zusatzlich gab
es 2.747 Anrufe, die zu keinem Telefonat fiihrten (z.B. Auflegende, ,schweigende” Anrufer: innen sowie
Anrufbeantworternachrichten ohne Riickrufméglichkeit).

Abbildung 1 - Anzahl der Telefonate pro Monat im Jahr 2022

3000 A

2.642 bass 255 2400 2592 2.645
2500 4 2.365 : ' 2303 2383 2.357
2.214 : 2.245

2000 A

1500 -

Anzahl der Telefonate

1000 -

500 -

Jan 22 Feb 22 Mé&r22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22 Aug22 Sep22 Okt22 Nov22 Dez?22
Anzahl Telefonate im Jahr 2022: N = 29.259

Wie oft rufen Personen beim Krisendienst an?

Abbildung 2 zeigt die prozentuale Verteilung der Anrufer: innen hinsichtlich der Haufigkeit der
Kontaktaufnahmen. Unterschieden werden einmalige Kontakte, Mehrfachanrufer: innen, die bis zu
funfmal die Leistungen des Krisendienstes in Anspruch genommen haben, und Vielanrufer: innen, die
haufiger als fiinfmal den Kontakt hergestellt haben. Bei dieser Auswertung ist zu berlicksichtigen, dass
bestimmte Faktoren (z.B. die Dokumentation von Anrufer: innen, die anonym bleiben mdchten oder
Anrufer: innen, die wechselnde Angaben zu ihrer Person machen) zu einer Unterschatzung der
tatsachlichen Anzahl von Mehrfachanrufer: innen fiihren.

Abbildung 2 — Kontakthéufigkeit
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Gibt es Tage, an denen besonders viele Telefonate gefuhrt werden?

Die Frequentierung des Krisendienstes, aufgeteilt nach den Wochentagen, geht aus Abbildung 3 hervor.

Abbildung 3 - Anzahl der Telefonate nach Wochentag
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N =29.259
Durchschnittliche Anzahl Telefonate pro Tag nach Wochentagen:
Mo-Fr: 4.395; Wochenende: 3.643 (prozentualer Unterschied: 17,1% weniger)

Freitag Samstag Sonntag

Um welche Uhrzeiten finden Telefonate statt?

Abbildung 4 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller Telefonate in 3-Stunden-Intervallen Uber 24
Stunden.

Abbildung 4 - Anzahl der Telefonate nach Uhrzeit

7000 1 5992 5919
(20,5%)  (20,2%)
6000 1 5.083
Qo
T 5000 -
K}
°
& 4000 + 3.068
_g: (10,5%)
S 3000 - 2.338
5 (8.0%)
< 2000 1.434
(4,9%) 873
(3,0%)
1000 28
(0,1%)
0 .
9 Uhr- 12 Uhr- 15 Uhr- 18 Uhr- 0 Uhr- keine
9 Uhr 12Uhr  15Uhr 18 Uhr  21Uhr 24 Uhr 3 Uhr 6 Uhr  Angabe

N =29.259
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Wo wohnen die Klient: innen des Krisendienstes?

In der Dokumentation der Beratungsgesprache wird die regionale Zugehorigkeit der Anrufer: innen
innerhalb eines Bezirkes erfasst. Die absolute Anzahl der Telefonate innerhalb des Jahres 2022 pro
Landkreis/kreisfreier Stadt wird in Abbildung 5 dargestellt. Zur besseren Vergleichbarkeit wird im
Jahresbericht 2022 zusatzlich in Abbildung 6 die Anzahl der Telefonate pro 100.000 Einwohner: innen
in dem jeweiligen Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt angezeigt. Ausgegangen wurde hier immer nur
vom Wohnort der Betroffenen (=Klient: innen), auch wenn z.B. Angehdrige aus einer anderen Stadt
oder Region fiir diese angerufen haben. Die Grafik gibt somit Aufschluss Uber die GréRe des
Hilfebedarfs der Klient: innen einer Region bzw. eines Landkreises. Bei Kontakten, die nur der
Weitergabe von Informationen dienten, wurden geographische Daten nicht erhoben. Diese Gruppe
wurde neben Anrufer: innen, die diese Erhebung nicht wiinschten, nicht bericksichtigt. Als ,unklar*
wurden Anrufer: innen erfasst, deren Wohnort nicht eindeutig zugeordnet werden konnte. Wenn der
Anruf eindeutig aus einem Ort innerhalb des Bezirks kam, jedoch der genaue Wohnort nicht klar war,
wurde er als ,Oberbayern, Landkreis unklar® angegeben.

Abbildung 5 - Regionale Zuordnung der Telefonate (absolute Anzahl)
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Abbildung 6 - Regionale Zuordnung der Telefonate (pro 100.000 Einwohner: innen)
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Was ergibt sich aus den Gesprachen zwischen Klient: innen und Krisendienst?

Die Ergebnisse der Gesprache werden in Abbildung 7 dargestellt. Die Rubrik ,Notfall kennzeichnet
Krisendienstfalle, bei denen die Anforderung von Polizei, Rettungsdienst oder Notarzt notwendig wurde.
Uber die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns angeforderte Allgemein- oder Fachéarzt: innen wurden
als ,arztliche Bereitschaftsdienste® erfasst. Unter dem Eintrag ,KD-Einsatzteam® werden sowonhl
aufsuchende Kriseninterventionen in Form von mobilen Einsatzen am Ort der Krise oder personliche
Beratungen am Krisendienststandort zusammengefasst. Als ,Vermittiung“ wurden aktive Ubergaben
durch die Leitstellen an Kooperationspartner im Krisennetzwerk, z.B. in eine Psychiatrische
Institutsambulanz (PIA), verstanden. Bei einer ,Empfehlung” wurden den Anrufer: innen beispielsweise
eine Telefonnummer oder Adresse einer Einrichtung weitergegeben, die weiter unterstiitzen und an die
sie sich eigenstandig wenden konnten. Unter die Kategorie ,keine weiterfihrende MaRnahme* fielen
Gesprache, in denen keine weitere Mallnahme notwendig war.

Abbildung 7 - Ergebnis der Telefonate
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N = 29.259; Mehrfachnennungen méglich, deshalb kann sich eine Summe von mehr als 100% ergeben.
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung vermittelt?

In Abbildung 8 wird die Verteilung der Vermittlungen dargestellt. Zunachst wurden Vermittlungen in den
stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich, die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen
differenziert. Diese werden im rechten Teil der Darstellung detaillierter aufgeschlisselt.

Abbildung 8 - Anzahl der Vermittlungen
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Welche Personengruppen rufen beim Krisendienst an?

Neben den Klient: innen selbst riefen auch Angehérige, Fachstellen, die Polizei oder Kreis-
verwaltungsbehdérden (KVB) und sonstige Anrufer: innen in den Leitstellen an. Zu den Fachstellen
zahlten z.B. Ambulanzen, Stationen, Facharzt: innen und Therapeut: innen. Unter ,sonstige Anrufer:
innen“ wurden z.B. Nachbar: innen, Arbeitskolleg: innen oder Freund: innen verstanden. In Abbildung 9
wird die Verteilung dargestellt.

Abbildung 9 - Anrufende Personengruppen
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Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen (nicht unbedingt die der Anrufer: innen) zeigt Abbildung 10. Hierbei
ist zu beachten, dass bei einem GroRteil der Klient: innen das Alter nicht aktiv erfragt oder nicht
angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahit.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 10: Alter der Klient: innen (Orange: <18 Jahre, 6,8 %)
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N =5.296 (Anzahl Klient: innen, Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen werden nur einmal gezahlt,
Kurzkontakte werden nicht gewertet).

Anzahl Missings: 8.531.

Durchschnittsalter: 41 Jahre, Median: 37 Jahre.

Anteil mit Alter <18 Jahre: 6,8% (orange eingeféarbt).

Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 11 dargestellt. Auch hier handelt es sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen, nicht unbedingt die der Anrufenden (s.o.).

Hierbei ist zu beachten, dass bei einem Grolteil der Klient: innen das Geschlecht nicht aktiv erfragt oder
nicht angegeben wurde. Mehrfachanrufer: innen und Vielanrufer: innen wurden nur einmal gezahlt.
Kurzkontakte (< 5 Minuten), die der kurzen Beratung, der Informationsweitergabe (Telefonnummern,
Adressen oder Zustandigkeiten) oder der Weitervermittlung bzw. kurzen Klarung (zum Beispiel bei
Klient: innen auflerhalb des Bezirks oder Klient: innen mit einem ganzlich anderen Anliegen) dienten,
wurden nicht gewertet.

Abbildung 11: Geschlecht der Klient: innen
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gezahlt, Kurzkontakte werden nicht gewertet).
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Zuordnung und Dokumentation der miindlichen Symptomschilderungen (Selbstbeschreibung von
Betroffenen oder Fremdanamnese durch Anrufer: innen aus dem Umfeld der Klient: innen) zu einem
vordergriindigen Problemspektrum erfolgt durch die Mitarbeiter: innen des Krisendienstes am Telefon.
Bei den Problemspektren wird grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen
Krisen unterschieden. Die psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von
Stérungsbildern angelehnt, wie sie im therapeutischen Kontext verwendet werden. Die psychosozialen
Krisen beinhalten vor allem Probleme, die den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit
speziellen personlichen Rahmenbedingungen (z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen. In
Abbildung 12 wird die Verteilung der am Telefon erhobenen, vordergriindigen Problemspektren
dargestellt. Die unter ,Psychiatrische Krise® als ,Sonstige” angegebene Kategorie umfasst
beispielsweise Suizidalitat, Aggressivitat oder Erregungszustande.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung dienten
und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Problemspektren getroffen,
sodass diese Telefonate nicht in der Abbildung 12 enthalten sind.

Abbildung 12: Vordergriindiges Problemspektrum der Klient: innen
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N=11.351 (Anzahl Missings: 134),
Kurzkontakte und Beratungsgespréche wurden nicht gewertet.
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Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der beschriebenen Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) von den
Krisendienstmitarbeiter: innen auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 13).

Analog zur Abbildung 12 wurden in Abbildung 13 ebenfalls Kurzkontakte (< 5 Minuten) und

Beratungsgesprache (< 10 Minuten) nicht berlicksichtigt.

Abbildung 13: Schwere der Problematik
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Kurzkontakte und Beratungsgesprache wurden nicht gewertet.

Wie haufig sind bestimmte psychopathologische Auffalligkeiten?

Bezlglich der psychopathologischen Auffalligkeiten der Klient: innen werden am Telefon die Kategorien
~psychotische Symptome*, ,Suizidalitdt* und ,Fremdgefahrdung“ zusatzlich erfasst. Abbildung 14, 15
und 16 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser fachlichen Einschatzungen.

Abbildung 14: Psychotisches Symptomspektrum
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Abbildung 15: Suizidalitét
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Abbildung 16: Fremdgeféhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es fiinf Kategorien als Auswahlmaglichkeit gibt. Abbildung 17
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Bei Kurzkontakten (< 5 Minuten) und Beratungsgesprachen (< 10 Minuten, die rein der Beratung dienten
und informativen Inhalts waren), wurde keine Einschatzung hinsichtlich der Akuitat getroffen, sodass
diese Telefonate nicht in der Abbildung 17 enthalten sind.

Abbildung 17: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Krisengesprache?

Die Gesprachsdauer ist in Abbildung 18 dargestellt. Sie setzt sich aus der Interventionsdauer am
Telefon und der Dokumentationszeit zusammen (Mittelwert: 18,1 Minuten). Im Gegensatz zum
Jahresbericht 2021 wurden sowohl Kurzkontakte (< 5 Minuten) und Beratungsgesprache (< 10 Minuten)
mit ausgewertet, was eine Vergleichbarkeit vor allem des Mittelwertes der Krisengesprachsdauer
erschwert.

Abbildung 18: Gesprédchsdauer in Minuten

0 bis 5 Minuten
6 bis 10 Minuten
11 bis 20 Minuten 7.633
21 bis 30 Minuten
31 bis 45 Minuten
46 bis 60 Minuten
61 bis 90 Minuten

mehr als 90 Minuten

keine Angabe 1.427

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Anzahl der Telefonate

N =29.259
Mittelwert: 18,1 Minuten
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3.2 Personliche Kriseninterventionen

Sowohl die Gesamtzahl der persénlichen Kriseninterventionen als auch eine differenzierte Darstellung
nach mobilen Einsatzen am Ort der Krise und Beratungen am Krisendienststandort gingen jeweils in die
folgenden Auswertungen ein.

Wie oft finden personliche Kriseninterventionen statt?

In Abbildung 19 ist die Gesamtanzahl aller personlichen Kriseninterventionen pro Monat im
Jahresverlauf dargestellt. Zusatzlich sind die Anzahl der mobilen Einsatze am Ort der Krise und die
Anzahl der Beratungen am Krisendienststandort aufgezeigt.

Abbildung 19 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen im Jahr 2022

Il mobiler Einsatz Beratung am KD-Standort keine Angabe
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Anzahl pers. Kriseninterventionen in den letzten 12 Monaten: N = 2.203

Finden an bestimmten Wochentagen haufiger personliche
Kriseninterventionen statt?
Abbildung 20 zeigt die Verteilung der personlichen Kriseninterventionen auf die Wochentage.

Unterschieden wird auch zwischen den mobilen Einsadtzen am Ort der Krise und der Beratung am
Krisendienststandort.

Abbildung 20 — Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Wochentag
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300 A

250 -+

241 247
231
224 226 e 224

200 -

150 -

102
100 85 89 97 93
62 60
50 -
1 2 3 1
0 : - - - T T

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

N =2.203
Durchschnittliche Anzahl pers. Kriseninterventionen pro Tag nach Wochentagen:
Mo-Fr: 324; Wochenende: 290 (prozentualer Unterschied: 10,5% weniger)

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

Krisendienst Psychiatrie Oberbayern — Jahresbericht 2022 18



Um welche Uhrzeiten finden personliche Kriseninterventionen statt?

Abbildung 21 veranschaulicht die zeitliche Verteilung aller personlichen Kriseninterventionen (mobile
Einsatze und personliche Beratungen) in 3-Stunden-Intervallen verteilt iber 24 Stunden.

Abbildung 21 - Anzahl der persénlichen Kriseninterventionen nach Uhrzeit

Il mobiler Einsatz Beratung am KD-Standort keine Angabe
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Wo wohnen die Personen, die personlich in einer Krise begleitet werden?

Abbildung 22 gibt einen Gesamtiberblick Uber die regionale Verteilung der persénlichen
Kriseninterventionen. Mobile Einsatze am Ort der Krise und Beratungen am Krisendienststandort sind
in dieser Darstellung zusammengefasst. Die Aufteilung erfolgte auf Regionsebene und nach
Landkreisen.

Abbildung 22 - Regionale Verteilung der persénlichen Kriseninterventionen
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In den Abbildungen 23a)-e) ist die Anzahl der mobilen Einsadtze und Beratungen am
Krisendienststandort auf Ebene der Einsatzteams ersichtlich. Zusatzlich wurde zwischen den Teams
der SPDi-Tagdienste (Einsatzzeiten Montag bis Freitag 8-16 Uhr) und dem Abend-Wochenend-
Feiertagsdienst (AWF) (Einsatzzeiten Montag bis Freitag 16-21 Uhr und am Wochenende/Feiertag von
8-21 Uhr) sowie den Nachtteams (21 bis 8 Uhr) unterschieden. Die Auswertung bezog sich
ausschlieBlich auf die Teamebene, also normalerweise dem Ort des Einsatzes. In Region 14 war bei
der Interpretation der Daten zu beachten, dass die Teams in Miinchen und im Minchner Landkreis sich
bei grolem Bedarf auch sektorentibergreifend vertraten, d.h. eine starke Auslastung eines Teams nicht
unbedingt einen Rickschluss auf die Binnenverteilung im Miinchner Stadtgebiet zulasst.

Abbildung 23a-e — Anzahl persénlicher Kriseninterventionen pro Einsatzteams (nach Regionen)
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Il mobiler Einsatz Beratung am KD-Standort keine Angabe
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Was ergibt sich aus den personlichen Kriseninterventionen?

Die Ergebnisse der persénlichen Kriseninterventionen werden in Abbildung 24 dargestellt. Es erfolgte
eine Unterscheidung, ob aus der personlichen Krisenintervention eine Empfehlung, Vermittlung oder
somatische Abklarung erfolgte, oder ob die Entlastung durch die personliche Krisenintervention als
solche ausreichend zur Bewaltigung der Krise war.

Abbildung 24 - Ergebnis der persénlichen Kriseninterventionen
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Wohin werden Klient: innen zur weiteren Unterstiitzung nach einer
personlichen Krisenintervention vermittelt?

Wie viele Klient: innen nach einer personlichen Krisenintervention weitervermittelt wurden, zeigt
Abbildung 25. Zunachst wurden Vermittlungen in den stationar- bzw. ambulant-psychiatrischen Bereich,
die Notfallversorgung und in andere Beratungsstellen differenziert. Diese werden im rechten Teil der
Darstellung detaillierter aufgeschlusselt.

Abbildung 25 - Vermittlung bei persénlichen Kriseninterventionen
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In welchem Kontext stehen personliche Kriseninterventionen?

Folgende Abbildung 26 gibt Auskunft Gber den Kontext der persénlichen Krisenintervention. Gemeint
ist damit die Differenzierung, ob es sich um einen Ersteinsatz oder um einen Folgeeinsatz bei einer
anhaltenden krisenhaften Situation (zeitliche und inhaltliche Nahe zum Ersteinsatz) handelt.

Abbildung 26: Kontext der persénlichen Krisenintervention
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Welche Beteiligte gibt es vor Ort?

In Abbildung 27 wird ersichtlich, wie haufig welche Personen oder Dienste schon zu Beginn der
personlichen Kriseninterventionen beteiligt waren (Einfachnennungen).

Abbildung 27: Beteiligte vor Ort bei persénlichen Kriseninterventionen
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Welche Nachforderungen werden initiiert?

Abbildung 28 gibt die Anzahl angeforderter Nachforderungen an, die wahrend einer personlichen
Krisenintervention notwendig wurden. Mehrfachnennungen waren hierbei nicht maéglich.

Abbildung 28: Nachforderungen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Wie alt sind Klient: innen?

Die Altersstruktur der Klient: innen bei personlichen Kriseninterventionen zeigt Abbildung 29.
Personliche Kriseninterventionen wurden bei Klient: innen ab dem Alter von 16 Jahren durchgefiihrt.

Abbildung 29: Alter der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen (Orange: <18 Jahre, 3,0 %)
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Wie ist die Geschlechterverteilung unter Klient: innen?

Die Verteilung nach Geschlecht ist in Abbildung 30 dargestellt. Es handelt sich um die
Haufigkeitsangaben der Klient: innen im Rahmen personlicher Kriseninterventionen.

Abbildung 30: Geschlecht der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen
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Mit welchen Problemspektren wenden sich Klient: innen an den Krisendienst?

Die Einschatzung zu einem vordergriindigen psychiatrischen Problemspektrum der Klient: innen erfolgt
durch das Einsatzteam des Krisendienstes im personlichen Kontakt. Bei den Problemspektren wird
grundsatzlich zwischen psychiatrischen Krisen und psychosozialen Krisen unterschieden. Die
psychiatrischen Krisen sind dabei an die gangige Einteilung von Stérungsbildern angelehnt, wie sie im
therapeutischen Kontext verwendet wird. Die psychosozialen Krisen beinhalten vor allem Probleme, die
den zwischenmenschlichen Bereich betreffen oder mit speziellen persénlichen Rahmenbedingungen
(z.B. finanzielle Probleme) zusammenhangen. In Abbildung 31 wird die Verteilung der im persdnlichen
Kontakt erhobenen, vordergrindigen Problemspektren dargestellt.

Abbildung 31: Vordergriindige Problemspektren der Klient: innen bei persénlichen Kriseninterventionen

Psychiatrische Krise (N=1.303)

Depressiver Zustand 405
Psychotisches Erleben
Angste & Panik

Affektive Instabilitat
Selbstschadigendes Verhalten
Trauma

Suchtverhalten
Anpassun%sproblematik
Verwirrtheit / Demenz
Manischer Zustand
Dissoziativer Zustand

Zwange

Schlafproblematik
Problematisches Essverhalten
Wahnhaftes Erleben

Sonstige

keine Angabe

Akute Belastungsreaktion 317
Probleme im privaten Umfeld

Sorge um Angehdrigen/ Bezugspersonen

Verlust/ Trauer/ Tod

(Drohende) Wohnungslosigkeit

Jmgang mit somatischen Beschwerden/Erkrankungen
Isolation/ Einsamkeit

Berufliche Probleme / Arbeitslosigkeit
Gewalterfahrung

Finanzielle Probleme

Probleme im erweiterten Umfeld

Verwahrlosung

Sonstige

keine Angabe

0 100 200 3OIO 400 500

Anzahl
N=2.188 (Anzahl Missings: 15)

Krisendienst Psychiatrie Oberbayern — Jahresbericht 2022 25



Wie schwer sind Klient: innen betroffen?

Grob orientiert an den Kategorien des CGI (Clinical Global Impression Score) wird eine Einschatzung
Uber die Schwere der Symptomatik (des vordergriindigen Problemspektrums) bei der persénlichen
Krisenintervention vom Einsatzteam auf einer 7-stufigen Skala getroffen (Abbildung 32).

Abbildung 32: Schwere der Symptomatik
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Wie haufig liegen Gefahrdungsaspekte vor?

Bezuglich der Gefahrdungseinschatzung der Klient: innen werden die Kategorien ,Suizidalitat“ und
.Fremdgefahrdung” erfasst. Abbildung 33 und 34 zeigen die verschiedenen Haufigkeiten dieser
fachlichen Einschatzungen bei Klient: innen im Rahmen der personlichen Krisenintervention.

Abbildung 33: Suizidalitét
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Abbildung 34: Fremdgefdhrdung
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Wie akut ist der Hilfebedarf?

Abhangig von der Akuitat der Krisensituation erfolgt eine fachliche Einschatzung innerhalb welcher Zeit
eine professionelle Hilfe indiziert ist, wobei es flinf Kategorien als Auswahlmadglichkeit gibt. Abbildung 35
zeigt die Anzahl der Falle pro Kategorie.

Abbildung 35: Akuitét der Krisensituation
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Wie lange dauern Einsatze?

Die Einsatzdauer beinhaltet sowohl Fahrt-, Interventions- als auch Dokumentationszeiten und bildet
damit die Gesamtzeit ab, die ein Einsatzteam mit einem Einsatz beschaftigt ist.

In Abbildung 36 sind diese Einsatzzeiten dargestellt, der Mittelwert betragt 204,9 Minuten.

Abbildung 36: Einsatzdauer persénlicher Kriseninterventionen
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Wie lange dauern Interventionen?

Abbildung 37 zeigt die Interventionsdauer als Teil der Einsatzdauer, die den direkten Kontakt zu Klient:
innen bzw. dem angetroffenen Umfeld (z.B. Angehdrigen) darstellt — Fahrt- bzw. Dokumentationszeiten
sind hier nicht berlcksichtigt.

Abbildung 37: Interventionsdauer bei persénlichen Kriseninterventionen
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4 Anhang

Im vorliegenden Bericht werden alle Kontakte zwischen dem Krisendienst und den Anrufer: innen naher
betrachtet. Die Auswertung erfolgte auf Basis der computergestitzten Dokumentation der
Kontaktaufnahme und der telefonischen Gesprachsinhalte durch die Leitstelle und der personlichen
Kriseninterventionen durch die Einsatzteams in der Datenbank Samedi. Hier werden alle
Leistungsdaten des Krisendienstes zentral gespeichert.

Die Krisendienst Psychiatrie Oberbayern gGmbH wird getragen von zwei Gesellschaftern: zum einen
die Kliniken des Bezirks Oberbayern (kbo) Isar Amper Klinikum gGmbH als Trager der Leitstelle sowie
der Psychiatrischen Institutsambulanzen der kbo-Kliniken und zum anderen der Tragerverein der
Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege Oberbayern e.V. fiir die mobilen Teams. Sowohl die
Leitstelle als auch die mobilen Teams stehen in Oberbayern rund um die Uhr zur Verfiigung. Seit Juni
2022 steht im Rahmen eines Modellprojekts ein telefonischer Dolmetscherdienst fiir die Leitstelle zur
Verfiigung. Dieses Zusatzangebot wurde im vorliegenden Bericht nicht ausgewertet.

Sowohl die Mitarbeiter: innen der Leitstelle als auch die Einsatzkréfte haben einen personalisierten
Zugang zur gemeinsamen Datenbank und dokumentieren jeweils von ihrem Standort aus. Alle
Fachkrafte werden im Umgang mit der Datenbank umfassend geschult. Die gesamten Leistungsdaten
des Krisendienstes werden zur Bereinigung, Fehlerbehebung und zum Ausschluss nicht verwertbarer
Datensatze an BIDAQ (Bayerisches Institut fir Daten, Analysen und Qualitdtssicherung) ohne
Personenbezug zur Aufbereitung und Auswertung Ubermittelt. Standardmafig werden alle Telefonate
und Einsatze dokumentiert, so dass eine komplette Darstellung des Leistungsgeschehens in der
Datenbank erfasst wird.

In vielen der im Bericht aufgefiihrten Abbildungen ist eine Kategorie ,Sonstiges® aufgefiihrt. Diese wird
verwendet, wenn keine der vorhandenen Kategorien die vorliegende Situation vollstandig beschreibt. In
solchen Fallen werden die diesbezuglichen Besonderheiten in einem Freitextfeld genauer festgehalten.
Einmal jahrlich findet eine Auswertung dieser Angaben statt. Auf Basis dieser Auswertung wird
entschieden, ob die Kategorien langfristig angepasst werden muissen, d.h. vorhandene Kategorien
geandert/erweitert oder neue Kategorien hinzugefligt werden mussen.

AWF = Abend-Wochenend-Feiertagsdienst

BIDAQ = Bayerisches Institut fiir Daten, Analysen und Qualitatssicherung
Cal = Clinical Global Impression

GPDi = Gerontopsychiatrischer Dienst

kbo = Kliniken des Bezirks Oberbayern

KD = Krisendienst

KJ = Kinder und Jugendliche

KIP = Kinder- und Jugendlichenpsychiatrie

LeBeK = Lenkungsgruppe Berichterstattung Krisendienste
PIA = Psychiatrische Institutsambulanz

SPDi = Sozialpsychiatrischer Dienst

Krisendienst Psychiatrie Oberbayern — Jahresbericht 2022 30



Impressum

Datenbereitstellung durch die kbo-Leitstelle und die Sozialpsychiatrischen Dienste der freien
Wohlfahrtspflege.

Kommentierung der Daten durch die kbo-Leitstelle.

Abbildungen erstellt durch:
BIDAQ - Bayerisches Institut fur Daten,
Analysen und Qualitatssicherung

Am Moosfeld 13
81829 Miinchen
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Hinweise des Landtagsamts

Zitate werden weder inhaltlich noch formal Gberpruft. Die korrekte Zitierweise liegt in
der Verantwortung der Fragestellerin bzw. des Fragestellers sowie der Staatsregierung.

Zur Vereinfachung der Lesbarkeit kénnen Internetadressen verkiirzt dargestellt sein. Die
vollstandige Internetadresse ist als Hyperlink hinterlegt und in der digitalen Version des
Dokuments direkt aufrufbar. Zusatzlich ist diese als Fussnote vollstandig dargestellt.

Drucksachen, Plenarprotokolle sowie die Tagesordnungen der Vollversammlung und
der Ausschusse sind im Internet unter www.bayern.landtag.de/parlament/dokumente
abrufbar.

Die aktuelle Sitzungsubersicht steht unter www.bayern.landtag.de/aktuelles/sitzungen
zur Verfigung.
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